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TOM TAT

Muc tiéu cia nghién cizu 1a phan tich cac yéu to dnh huéng dén sw hai long cua sinh vién
Trwong Pai hoc Tay Pé doi véi hinh thirc hoc tric tuyén trong béi canh dich bénh SARS-
CoV-2. Sé liéu thu thap qua khdo sét tir 242 sinh vién thong qua zalo, email. Thdng ké mo ta,
kiém dinh Cronbach’s Alpha, phén tich nhdn to kndm pha EFA va phan tich hai quy tuyen
tinh bgi, kiém dinh T-Test dwoc sir dung trong nghién cuzu. Két qua nghién cizu cho thdy cac
yéu té anh hwéng c6 y nghia thong ké dén sy hai 1ong cua sinh vién véi hinh thic hoc triec
tuyén bao gom: Gidng vién, Sinh vién, Kj thugt cong nghé, Nhém ha trg, Thiét ké, Néi dung
khoa hoc. Trong dé, yéu té Ky thugt cdng nghé tdc dong lon nhdt d@én sw hai long. Piéu nay
minh chitng viéc sir dung céc dich v cdng nghé, dac biét 1a hoc triec tuyén dnh hwong nhiéu
dén sy hai 1ong. Ngoai ra, mgt vai ham y quan tri diroc thao lugn nham gia tang suw hai 1ong
cua sinh vién thdng qua viéc nang cao chat lirong dich vu hoc tdp truc tuyén ¢ Truong Pai
hoc Tay Dé.

Tir khod: Su hai long, chat lirong dich vy, dao tao truc tuyén, Trieong Pai hoc Tay Pé

Trich dan: V5 Khic Huy va Phan Kim Tuyén, 2022. Cac nhan t6 anh huong dén sy hai long
ctia sinh vién Truong Pai hoc Tay Do dbi véi hinh thirc hoc truc tuyén trong bbi
canh dich bénh SARS-CoV-2. Tap chi Nghién ciru khoa hoc va Phat trién kinh
té Trudng Pai hoc Tay 6. 16: 86-100.

*TS. V6 Khdc Huy — Phé Truong Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Dai hoc Tay Do
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1. GIOI THIEU

Trong xu hudng toan cau hda giéo duc,
hinh thic hoc va dao tao truc tuyén dugc
xem 1a mot xu huéng tién tién va duoc
nhiéu nguoi lya chon do c6 su gan két
gitra ngudi day va nguoi hoc dya trén cac
nen tang ung dung cong nghé¢ thong tin va
V|en thong. Viéc hoc truc tuyén duoc
uyén chuyén, linh hoat nén mang lai
nhiéu loi ich. Nguoi hoc ¢6 thé hoc bat ky
lGc ndo, bat ky noi dau, va hoc cac mén,
chu d&, chuyén dé khi ban than minh quan
tam, yéu thich ma chi can c6 phuong tién
la may tinh hoac dién thoai théng minh va
mang Internet. Nguoi day c6 thé cap nhat
cac ndi dung dao tao thuong xuyén hon,
c6 thé kiém soat luong kién thic ma
nguoi hoc nhan duoc bang hé théng tu
danh gia qua cac budi hoc, tai liéu hoc tap
duoc nguoi day chia sé cho ngudi hoc ¢
nhiéu dang, nhiéu hinh thirc khac nhau so
v6i hinh thuc giang day truyen théng.
Hinh thac dao tao truc tuyen da dugc ap
dung phd bién tai nhiéu qudc gia trén thé
gioi nhu Pai Loan, Han Qudc, Nhat Ban,
My, Anh, Phép (Kentnor, 2015).

Trong béi canh phong chdng dich bénh
duong hd hap cadp SARS-CoV-2 (Covid-
19) véi céac siéu lay nhiém nhu Delta,
Omicron, bén canh diy manh viéc tiém
nguira vaccine, thudc diéu tri thi nhiéu
nudc trén thé gisi trong d6 c6 Viét Nam
dang ap dung cac bi¢n phap that chat nhu
han ché tiép xuc tryc tiép, tranh tu tap
dong nguoi, tham chi la gidn cach, tam
ngung mot s6 hoat dong hoic tam thoi
dong cua cac dich vu khdng thiét yéu
nham ngan chin sy 12y lan dich bénh. Do
vay, hinh thuac giang day, dao tao truc
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tuyén duoc coi 1a phuong phap thay thé
hiéu qua cho hinh thac giang day truyén
thdng trong thoi ky dich bénh SARS-
CoV-2. Thuc hién phuong cham "tam
dirng dén truong, khéng dung viéc hoc",
Bo Gido duc va Pao tao di trién khai
ddng bo céc giai phap vé day va hoc phu
hop véi tinh hinh thyc té (Bo Giéo duc va
DPao tao, 2020).

Viéc cam nhan va danh gia su hai long
cua sinh vién 1a yéu tb then chdt tao nén
su thanh céng cho bat ky hinh thac hoc
nao, do vay, cau hoi dit ra 13, cac yéu td
nao anh huong va mic d6 anh huong dén
sy hai 1ong cua sinh vién ddi véi hinh
thirc hoc truc tuyén & Truong Pai hoc
Tay Do trong bdi canh dich bénh SARS-
CoV-2 la muyc dich cua bai nghién cau
nay véi hy vong gop phan nang cao chat
luong dao tao vai hinh thic hoc tap truc
tuyén & Truong Pai hoc Ty D6.

2.COSO LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

2.1. Co sé ly thuyét

Dgi dich SARS-CoV-2: Ngay 11 thang
03 nam 2020, T6 chic Y té thé gidi dua
ra cong b SARS-CoV-2 1a dai dich toan
cau va doi hoi cac nudc can cd nhiing
bién phap phong chdng dich quyét liét.
Nham thyc hién phong chéng dai dich,
Thu tuong Chinh pha da ban hanh Chi thi
16/CT-TTg véi cac bién phap thuc hién
cach ly toan xa hoi, han ché di chuyén,
tam ding t6 chic cac hoat dong tu tap
dong nguoi trong d6 c6 hoat dong dao tao
tap trung tai cac co so gido dyc. Nham
dam bao ké hoach dao tao, B Giao duc
va Pao tao di chi dao cac trudng trién
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khai m6 hinh dao tao truc tuyén dén hoc
sinh sinh vién toan quoc.

Hoc truc tuyen (E-Learning): La mot
thuat ngir c6 nhiéu quan diém va cach
hiéu khac nhau. Selim (2007) cho rang
hoc truc tuyén 12 viéc lién quan dén van
dé day va hoc bang dién tir clng Vi
thuc do hanh chinh nham cing ¢6 hoat
dong dao tao trong moi truong Internet.
MASIE Center (2014) thi cho rang hoc
truc tuyén 1 viéc hoc tap, dao tao dugc
chuan b, truyén tai hodc quan ly, sir dung
nhiéu cong cu cua cong nghé thong tin,
truyén thong khac nhau va dugc thuc hién
& muc cuc bo hay toan cuc. Theo quan
diém ciia Atkins (2016), hoc truc tuyén la
su phan phat cac noi dung hoc sur dung
cac céng cu dién tir hién dai nhu may
tinh, mang vé tinh, mang Internet,
Intranet, trong d6 ndi dung hoc c6 thé thu
duogc tir cac website, dia CD, bang video,
audio théng qua mot may tinh hay tivi;
ngudi day va nguoi hoc ¢d thé giao tiép
véi nhau qua mang dudi cac hinh thirc
nhu: Thu dién tir, thao luan truc tuyén,
dién dan, hoi thao, video. Do vay, c6 thé
xem dinh nghia twong d6i day du vé hoc
tap truc tuyén la mot céach tiép can sang
tao nhim tao ra moi trudng hoc tap dugc
thiét ké tét, 1ay ngudi hoc 1am trung tam,
tuong tac va tao diéu kién cho bat cu ai,
bat ctr IGc nao, str dung céc thudc tinh va
tai nguyén cua cac cong nghé ky thuat sé
khé&c nhau cung véi tai liéu phu hop, voi
moi treong hoc tap ma, linh hoat va phan
tan (Khan, 2005).
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Sw hai long: La muc do cua trang thai
cam giac ctia mot nguoi bat dau tir viec
so sanh nhan thirc vé san pham hay dich
vu Véi véi nhitng Ky vong cua nguoi do.
C0 thé chia su hai long vé chét luong dich
vu thanh ba murc d6 sau: Néu két qua thuc
hién kém hon so vai ky vong thi khach
hang s& khong hai long; néu két qua thyuc
hién twong xtrng véi ky vong thi khach
hang sé& hai 10ng; néu két qua thuc té vuot
qua su mong doi thi khach hang rat hai
Iong va thich tha (Bui Kién Trung, 2016).

2.2. M6 hinh va gia thuyét nghién
cuau

Nhiéu nghién cau chitng minh vé su
hai 10ng ctia ngudi hoc ddi véi hoc truc
tuyén déu phat trién tr méd hinh cua
Delone va Mclean (2003) gdm cac yéu té:
Chét luong hé théng, chat lugng théng
tin, chat luong dich vy, su hai long cua
nguoi dung, y dinh sir dung va logi ich
nhan dugc. Vi vay, khi xem xét hinh thic
hoc truc tuyén tai Truong Pai hoc Tay Do
trong bdi canh dich bénh SARS-CoV-2
cling véi viée luoc khao va ké thira nhitng
cong trinh di tredc cua cac tac gia Ahmed
Ankit (2012), Mahwish W. Malik (2012),
Daniel va Yi-shun (2008) cling nhu thong
qua két qua thao luan nhdm chuyén gia,
nghién ctru nay dé xuat su hai 1ong caa
sinh vién ddi véi hoc truc tuyén sé& bi anh
hudng bai cac nhan t: Giang vién, Ban
than sinh vién, Ky thuat céng nghé,
Nhom hd trg, Thiét ké. Bong thoi, nhém
tac gia dé nghi bd sung thém nhan té
thudc dic diém cua Truong Dai hoc Tay
Do la Noi dung khoa hoc.
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Bang 1. Cac nhan té anh hwéng dén sw hai 1ong cia sinh vién cho hoc truc tuyén

Giang vién

. Giang vién than thién, nhiét tinh véi sinh vién

. Giang vién khuyén khich cau hoi cua sinh vién

. Giang vién hd tro giai quyét cac van dé phat sinh
. Giang vién sir dung nhiéu phuong phéap giang day

Ban than
sinh vién

O ~NO N WN -

. Sinh vién c6 m6i truong thao luan véi sinh vién khéc
. Sinh vién dé& dang tim kiém tai liéu phu hop nhu cau
. Sinh vién c6 nén tang co ban vé cong nghé

. Sinh vién c6 dong luc va sin sang hoc truc tuyén

Ky thuat
cong nghé

9. Hé thng chay 6n dinh

10.
11.
12.

Co so ha tang hiéu qua, hd trg sinh vién truy cap nhanh
Toc do tai cua trang web nhanh ’
Sinh vién dé dang truy cap vao hé thong

Nhém hd
tro

13.
14.
15.
16.

Sinh vién duoc hd tro kip thoi khi can

Giang vién duoc dio tao day truc tuyén tir nhom hd tro
Viéc hd tro linh hoat cho sinh vién hoc truc tuyén
Nhoém hd tro 1am viéc rat cham chi

Thiét ké

17.

18

Giao dién dé sir dung

. Thiét ké noi dung dep
19.
20.

Noi dung thiét ké ngan gon, day di thong tin can thiét
Noi dung chira nhiéu hinh anh, video hon la van ban

N6i dung
khéa hoc

21.
22.
23.
24,

Giang vién, sién vién dé dang theo ddi qua trinh hoc

Hé thong thudng xuyén c6 ché d6 sao luu dit lidu

Tai nguyén duoc tai vé d& dang

Tai nguyén c6 noi dung phl hop véi ndi dung giang day

Bang 2. Thang do cac bién, diu ky veng so véi cac nghién ciru tréc

STT Kyhiéu Tén bién

Céac nghién ciru truéc D4u ky vong

Ahmed Ankit (2012), Mahwish W. Malik

1 HL — Glang vien o419y Daniel va Yi-shun (2008) *
5 Ho Banthan  Ahmed Ankit (2012), Mahwish W. Malik N
sinhvien  (2012), Daniel va Yi-shun (2008)
3 H3 Ky thuat ~ Ahmed Ankit (2012), Mahwish W. Malik +
cong nghé  (2012), Daniel va Yi-shun (2008)
4 Ha Nhémhd  Ahmed Ankit (2012), Mahwish W. Malik +
tro (2012), Daniel va Yi-shun (2008)
.« Ahmed Ankit (2012), Mahwish W. Malik
5 H5  Thietk®  5019), Daniel va Yi-shun (2008) ¥
6 HE Noidung  Ahmed Ankit (2012), Mahwish W. Malik N
khoa hoc  (2012), Daniel va Yi-shun (2008)
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Gia thuyét cho mé hinh nghién ctu

- Gia thuyét H1: Giang vién anh
huwong den sy hai long cua sinh vién voi
hinh thizc hoc truc tuyen

- Gia thuyét H2: Bdn than sinh vién
danh hiréng dén s hai 10ng cua sinh vién
véi hinh thizc hoc tryc tuyén

- Gid thuyét H3: Ky thugt cong nghé
danh hieong dén s hai 1ong cua sinh vién
véi hinh thizc hoc truc tuyén

Giang vién

Ban than Sinh vién

K3 thuat cong nghé

Nhém hd tro

- Gia thuyét H4: Nhém hé tro anh
hwdng den sy hai long cua sinh vién voi
hinh thizc hoc truc tuyen

- Gia thuyét H5: Thiét ké anh huong
den sy hai long cua sinh vién véi hinh
thazc hoc truc tuyen

- Gia thuyét H6: Ngi dung khéa hoc
anh hwong den sy hai I(‘Jng cua sinh vién
vdi hinh thizc hoc tryc tuyen

Nhan khau hoc
Giéi tinh

Nganh hoc
Nam hoc

Sw hai long cia
sinh vién véi hinh

Thiét ké

Noi dung khoéa hoc

thire hoc truc
tuyén

Hinh 1. Md hinh nghién ciru dwoc dé xuat

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Nhém tac gia su dung phuong phap
nghién ciru dinh tinh va phuong phap
nghién ctru dinh lugng cho nghién cuu
nay.

Nghién ctru dinh tinh thong qua phong
van chuyén gia, nhém chuyén sau va
khao sat 20 dap vién dé xac dinh va diéu
chinh thang do. Nhém tac gia xay dung
cac bién cua thang do va bang cau hoi phu
hop véi béi canh cua sinh vién tai Truong
Pai hoc Tay P6. Sau khi lay y kién phan
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hoi, bang cau hoi duoc hiéu chinh va st
dung cho nghién ctru dinh luong.

Nghién ctru dinh lugng véi hinh thac
khao sat truc tuyén bang cau hoi. Puong
link khao sat dwgc gui qua email, zalo dé
thu thap thdng tin tir sinh vién. Két qua
thu thap tur mau duoc dua vao phan mém
SPSS dé phan tich, géom cac buéc: Kiém
dinh db tin cay cua thang do bang phan
tich Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té
khdm pha EFA véi phuong phap
Principal Component va phép quay
Varimax, phan tich hdi quy da bién bang
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phuong phap binh phwong nhé nhit,
Kiém dinh su khéc biét ddi véi cac bién
nhan khiu hoc bang T-Test.

DPéi twgng nghién cau 13 sinh vién
Truong Pai hoc Tay D6. Thoi gian khao
sét tir 10/2021 dén 11/2021. Bang cau hoi
duoc xa@y dung dua trén moé hinh nghién
ctiru @& nghi gom 07 nhan té vai 28 bién
quan sat, sir dung thang do Likert 5 diém.
Phuong phap chon mau thuan tién duoc
su dung, dap vién la cac sinh vién hoc
nam thtr 3 (2021) va nam thir 4 (2020) cua
Bo6 moén Du lich va L& hanh va Khoa
Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Tay
bo.

4. KET QUA NGHIEN CUU

Bang 3. Thong ké miu quan sat

4.1. Théng ké mo ta dic diém mau
guan sat

S6 phiéu khao séat phét ra 300 phiéu,
sau khi nhap dir liéu va lam sach (loai bo
phiéu khong c6 phwong an tra 1oi hoac tra
l6i thiéu) thi s6 lwong phiéu pht hop cho
nghién ctiu 1a 242 phiéu.

Trong 242 dap vién c6 105 nam gidi
(chiém 43%), 137 1a nit giéi (chiém
57%), 151 sinh vién khoa Quan tri kinh
doanh (chiém 62,4%) va 91 sinh vién Bo
moén Du lich (chiém 37,6%), 141 sinh
vién nam 3 (chiém 58,3%), 101 sinh vién
nam 4 (chiém 41,7%).

Thong tin mau

Tanso Ty lé %

Gisi tinh Nam 105 43,00
N 137 57,00

Nganh hoc Quan tri du lich va I hanh 91 37,6
"~ Quan tri kinh doanh 151 62,4

Nim hoc Hoc nam thir 3 141 58,3
; Hoc nam thir 4 101 41,7

(Nguon: Két qua khdo sat sinh vién, 2021)

4.2. Két qua kiém dinh do tin cay
thang do

Phan tich d¢ tin cay cua thang do dua
vao hé sb tin cay Cronbach’s Alpha. Hé
s6 tin cay Cronbach’s Alpha duoc st
dung d¢ loai bién rac. Céc bién c6 hé sd
trong quan bién tong nho hon 0,3 sé& bi
loai. Tiéu chuan chon thang do khi c6 do
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tin cay Cronbach’s Alpha tir 0,6 tro 1€n
(Hoang Trong va Chu, 2008). Két qua xir
ly dit liéu nghién ctru da cho thay céc
thang do déu dat duoc do tin cay
(Cronbach’s Alpha > 0,6); cac gid tri
trung binh nam trong khoang (2,44 —
3,77) cho thay sinh vién nhin chung tam
hai long ddi véi hinh thirc dao tao truc
tuyén & Truong Pai hoc Ty D6.
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Bang 4. Két qua kiém dinh thang do

Stt Mahoa

Thang do

Cronbach's Alpha Trung binh

GV
sV
KT
HT
TK
ND
HL

~NOoO OoTh~ WD -

Giang vién (4 bién)
Ban than sinh vién (4 bién)
Ky thuat cong ngh¢ (4 bien)

Nhém hd tro (4 bién)

Thiét ké (4 bién) )
Noi dung khoa hoc (4 bicn)
Su hai 1ong sinh vién (4 bién)

0,878
0,888
0,792
0,713
0,884
0,927
0,874

3,614
2,440
3,778
3,565
3,293
3,567
3,434

(Nguon: Két qua xi Iy di lieu khdo sét, 2021)

4.3. Phan tich nhan té kham pha EFA cho bién déc lap

Bang 5. Ma trin xoay cic nhén t6

Bién

1

Nhan t6
3

4

ND 2
ND_3
ND_1
ND_4
SV 4
SV 3
SV 2
SV 1
TK_ 2
TK_ 4
TK_ 3
TK_1
KT 2
KT 3
KT 4
KT 1
GV 2
GV 4
GV 1
GV 3
HT 1
HT 2
HT 4
HT 3

0,852
0,788
0,776
0,737

0,844
0,800
0,789
0,775

0,797
0,760
0,724
0,632

0,931
0,865
0,685
0,560

0,781
0,742
0,715
0,590

0,771
0,731
0,657

(Nguon: Két qua xa Iy di lieu khdo sét, 2021)
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Két qua kiém dinh Bartlet’s cho thiy
giita c4c bién trong téng thé c6 mdi twong
quan vai nhau (sig= 0.000 < 0,05), déng
thoi hé s6 KMO = 0,875 > 0,5 diéu nay
chting té phan tich nhan té dé cac nhom
cac bién lai 1a phi hop.

Gia tri Eigenvalues la 1,176 (>1), cac
bién duoc nhom thanh 6 yéu té. Téng
phuong sai trich duoc la 74,508 (>50%)
nghia 12 kha ning sir dung 6 yéu t6 nay dé
giai thich cho 24 bién quan sat la
74,508%. C4c h¢ sb tai nhan t6 > 0,5 dat
y&u cau.

4.4. Phan tich hai quy tuyén tinh

Phan tich hdi quy nham xay dung md
hinh, xac dinh céc yéu té anh ‘huong dén
sy hai 1ong cua sinh vién ddi véi hinh
thire hoc truc tuyén trong bdi canh dich
bénh SARS-CoV-2 nhu thé nao. Nghién
ctru thue hién phan tich hdi quy da bién
theo phuong phap binh phuong bé nhat

dé xem xét mirc d6 tac dong gitra cac bién
doc lap dén bién phu thudc, trong d6 cac
bién doc lap 1a 6 yéu té duoc do ludng
bang s trung binh cua céac bién quan sat
trong mdi yéu td, bién phu thuoc 1a sb
trung binh cua céc bién quan sat vé su hai
long cua sinh vién ddi véi hinh thac hoc
truc tuyén.

Két qua phan tich c6 R? 12 0,526 va hé
s6 R? diéu chinh 12 0,514. Piéu d6 néi lén
do thich hgp ctia md hinh la 51,4% hay
su thay doi cua cac bién doc 1ap trong md
hinh giai thich duoc 51,4% su hai long
cua sinh vién ddi véi hinh thicc hoc truc
tuyén & Truong Dai hoc Tay D6 trong boi
canh dich bénh SARS-CoV-2 va con lai
48,6% la do céc bién ngoai mé hinh va sai
s ngau nhién.

Chi s6 Durbin-Watson cia md hinh
nghién ciru 12 2,095 < 3 nén két luan mo
hinh khéng c6 tu twong quan (Hoang
Trong va Chu, 2008).

Bang 5. Model Summary® ciia yéu td anh hwéng

Rbinh  Uéc Thong ké thay doi Ha
M6 R binh phu’p’ng lu’o’ng R binh Fth Mikc y Du?bsl(:1-
hinh phwong dieu sai S0 phuong :(.ay dfl df2 nghla W
z dol atson
chinh  chuan thay déi thay doi
1 0,725* 0,526 0514 059775 0,526 43426 6 235 0,000 2,095

(Nguon: Két qua xa Iy di lieu khdo sét, 2021)

Két qua phan tich phuong sai ANOVA  (sig=0) nh6 hon 0,05 nén mé hinh hdi quy

cho thay gi4 tri thong ké F dugc tinh tir
gia tri R? ctia mo hinh c6 gid tri sig rat nho
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tuyén tinh boi phu hop véi tap di liéu.
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Bang 6. Hé s6 phwong sai ANOVAP ciia hdi quy tuyén tinh
M5 hinh Tong binh Binh phlfo’ng = Sig.
phuong trung binh
1 Hbi quy 93,099 6 15,517 43,426  0,0002
Phindu 83,968 235 0,371
Téng 177,067 241

(Nguon: Két qua xa ly dir liéu khdo sat, 2021)

Hé s phong dai phuong sai VIF cang
nho, hién tuong da cong tuyén s& giam.
Hé sé VIF duoc coi la tét nhat néu nho
hon 10 Theo Hoang Trong va Chu
(2008). Theo Bang 7, cac bién doc lap
déu cd hé sé VIF < 3, nén khong co hién

tuong da cong tuyén giita cac bién trong
mo hinh.

Cac hé sb hdi quy déu > 0, nhu vay tat
ca cac bién doc lap dua vao phan tich hoi
quy déu tac dong cing chiéu vai bién phu
thudc.

Bang 7. Hé s6 Coefficients? ciia yéu té anh hwéng

Hé S(:') chua Hé¢ s0 Thong ké da cong
M6 hinh chuan h(ia A chuan hoa i Mli’C~ y A t:lyen
B Dolech — perg nghia D chap )\
chuan nhan
(Constant)  -0,451 0,283 -1,590 0,113
GV 0,155 0,066 0,153 2,341 0,020 0,475 2,106
SV 0,151 0,063 0,134 2,391 0,018 0,645 1,551
1 KT 0,224 0,070 0,166 3,210 0,002 0,751 1,331
HT 0,182 0,083 0,135 2,199 0,029 0536 1,866
TK 0,206 0,066 0,199 3,117 0,002 0,497 2,012
ND 0,193 0,070 0,176 2,775 0,006 0,501 1,994

(Nguon: Két qua xa ly dir liéu khdo sat, 2021)

Tir két qua phan tich, phuong trinh hoi
quy udc luong cac nhan té anh huéng dén
sy hai 1ong cua sinh vién ddi véi hinh
thizc hoc truc tuyén & Truong Pai hoc

Tay Do trong béi canh dich bénh SARS-
CoV-2 nhu sau:

HL =0,155*GV + 0,151*SV + 0,224*KT
+0,182*HT+0,206*TK+0,193*ND +
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Tat ca cac bién (GV, SV, KT, HT, TK,  ddi véi hoc truc tuyén & Truong Pai hoc

ND) déu c6 gia trj Sig nhé hon 0.05 nén  Tay Do s& thay ddi theo.
cc") v nghia thong ké trong mé hinh nghién 45. Kiém dinh sy khac biét v& sw hai
cuu nay. ‘ ‘ long ciia sinh vién hec truc tuyén

_Trén co s coamo hinh hoi quy ve st 4 51 4 ginh su khéac bigt theo
hai long cuaa sinh vién doi vai hinh thac . .. ¢

I £ 2 1A . ... Qigitinh
hoc truc tuyen, két qua kiém dinh cac gia ) . .
thuyét caa md hinh H1, H2, H3, H4, H5, Ket qua kieém dinh cho thay gia tri Sig
H6 déu duoc chap nhan. Nghia 1a khi cac ~ cua kiém dinh Levene=0,162>0,05 va Sig
nhan t6 bao gdm Giang vién, Ban than cua kiém dinh t ¢ phan gia dinh phuong
sinh vién, K§ thuat cdng nghé, Nhém hd ~ sai khong khac nhau 0,316 >0,05. Vi vay
tro, Thiét k&, Noi dung khoa hoc thay déi €0 the ket luan khdng c6 su khac biét ve
thi s& 1am cho su hai long cua sinh vién  su hai Iong gitra 2 nhom sinh vién nam va
ntt.

Bang 8. Kiém dinh sw khac biét theo gi6i tinh

Hé s6 Sig Hé sb Sig
Kiém dinh Levene’s  Kiém dinh t
F-HL  Gia dinh phuong sai bﬁng nhau 0,162 0,312
Gia dinh phuong sai khong bang 0,316

nhau

(Nguon: Két qua xa Iy di lieu khdo sét, 2021)

45.2. Kiém dinh sw khac bigt theo cua kiém dinh t ¢ phan gia dinh phuong
ndm hoc sai khéng khéc nhau 0,576 >0,05. Vi vay
c6 thé két luan khdng c6 su khac biét vé
su hai long gitta 2 nhom sinh vién theo
nam hoc.

Két qua kiém dinh cho thay gid tri Sig
cua kiém dinh Levene=0,821>0,05 va Sig

Bang 9. Kiém dinh sy khac biét theo nim hoc

Hé so Sig Hé so Sig
Kiém dinh Levene’s  Kiém dinh t
F-HL Gia dinh phuong sai bang nhau 0,821 0,577
Gia dinh phuong sai khong bang 0,576

nhau
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45.3. Kiém dinh sw khéac biét theo
nganh hec

Két qua kiem dinh cho thay gia trj Sig
cua kiém dinh Levene=0,821>0,05 va Sig

cua kiém dinh t & phan gia dinh phuong
sai khéng khéc nhau 0,576 >0,05. Vi vay
c6 thé két luan khdng c6 su khac biét vé
su hai long gitra 2 nhom sinh vién theo
nganh hoc.

Bang 9. Kiém dinh sw khac biét theo nganh hoc

_ Hé s0 Sig H¢ 50 Sig
Kiém dinh Levene’s Kiém dinh t
F-HL  Gia dinh phuong sai bang nhau 0,950 0,462
Gia dinh phuong sai khong bang nhau 0,457
4.6. Thao luan 5. KET LUAN

Két qua nghién cau cho thay cac yéu
t6 Giang vién, Sinh vién, Ky thuat cong
nghé, Nhom hd tro, Thiét ké, Noi dung
khoa hoc déu anh huéng dén su hai long
cta sinh vién ddi véi hinh thuc hoc truc
tuyén ¢ Trudng Pai hoc Tay D6 trong bdi
canh dich bénh SARS-CoV-2. Trong do,
yéu to Ky thuat cong nghé tac dong rat
I6n (0,224) dén sy hai long. Pidu nay
minh chang viéc st dung cac dich vu
cdng nghé, dic biét 1a hoc truc tuyén anh
huong nhiéu dén hai long. Do vay phai
tang cuong thoi lugng thuc hanh cua cac
hoc phan “Phuong phap day hoc cong
nghé” va “Hoc tap truc tuyén” dé gidp
sinh vién thich nghi dan véi viéc sir dung
cong nghé thdng tin.

Bén canh d6 yéu tdé Noi dung khoa hoc
cé tac dong lon tha ba (0.193) va day la
yéu té ma nhém tac gia dé nghi theo dic
diém cua Truong Pai hoc Tay Do vi vay
can phai quan tam, cai thién noi dung
khoa hoc cho thu hat 1a mot phan tat yéu
khi muén sinh vién hai long véi hinh thirc
hoc truc tuyén ¢ Trudng Pai hoc Tay D6.
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Két qua caa cong trinh nay 1a hoan
chinh cac thang do, kiém dinh mé hinh,
xéac dinh duoc céc yéu té va mic do anh
huong dén sy hai 10ng cua sinh vién dbi
véi hinh thirc hoc truc tuyén & Truong
Pai hoc Tay D6 trong bdi canh dich bénh
SARS-CoV-2. Két qua nghién ctu cho
thay céc yéu té bao gom Giang vién, Sinh
vién, K¥ thuat cong nghg, Nhom ho tro,
Thiét ké, Noi dung khoa hoc déu anh
huong dén su hai 16ng cua sinh vién doi
véi hinh thie hoc truc tuyén & Truong
Pai hoc Tay D6 trong bdi canh dich bénh
SARS-CoV-2.

Nhin chung, két qua nghién ciru cung
cap cin ct khoa hoc thuc tién cho viéc
duy tri va nng cao su hai long cua sinh
vién ddi véi hinh thicc hoc truc tuyén &
Truong DPai hoc Tay Do. Pay la nhitng
cin cur hitu ich dé Truong Pai hoc Tay
D6 dua ra nhiing thay d6i diing dan nham
nang cao chat lugng giang day truc tuyén
trong thoi gian toi.

Két qua caa cong trinh nay 1a hoan
chinh cac thang do, klem dinh mod hinh,
xac dinh duogc céc yéu td va mic do anh
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huong dén sy hai long caa sinh vién dbi
véi hinh thac hoc truc tuyén & Truong
Dai hoc Tay Dé trong bdi canh dich bénh
SARS-CoV-2 va dé xuat mot sé giai phap
dé nang cao sy hai 1ong cua sinh vién, qua
d6 gép phan nang cao chit luong gido
duc cua Nha truong.

Két qua phan tich hdi quy cho thay c6
06 yéu tb tac dong dén su hai long cua
sinh vién d6i véi hinh thic hoc truc tuyén
theo thir ty mtrc d6 anh huong tir cao dén
thap la: Ky thuat cong nghé, Thiét ké, Noi
dung khéa hoc, Nhdm hd tro, Giang vién,
Sinh vién. Pay la nhitng can ctir hitu ich
dé Truong Pai hoc Ty D6 dua ra nhirng
thay doi ding dan nham nang cao chat
lugng giang day truc tuyén trong thoi
gian toi.

Bén canh cac két qua dat duoc, nghién
ciru van con mot sé han ché nhat dinh.
Mau nghién ctru dugc nhdm tac gia khao
sat dua trén phuong phap 1ay mau thuan
tién va sé luong mau kha it chi dat
khoang 242 miu va chua thé hién duoc
gia tri dai dién cao cho bai nghién cuu. Vi
vay, huéng nghién cau ké tiép nén cO su
mé rong mau hoic ¢ sy ma rong vé quy
mo khong gian dia ly.

Hamy quan tri

Két qua phan tich hdi quy cho thay co
06 yéu t6 tac dong dén su hai long cua
sinh vién di véi hinh thirc hoc truc tuyén
theo thir tw mirc d6 anh hudng tir cao dén
thap la: K§ thuat cong nghé, Thiét ké, Noi
dung khéa hoc, Nhdm hd tro, Giang vién,
6) Ban than Sinh vién. Do do cac tac gia
dé xuat mot s6 ham y quan tri tap trung
vao cac nhan té anh huong dé nang cao
su hai 1ong cua sinh vién. Cu thé nhu sau:
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5.1. Ky thuat cbng nghé

Yéu t6 K¥ thuat céng nghé tac dong
I6n thir nhat dén su hai 16ng cua sinh vién
hoc truc tuyén. Biéu ndy minh chiing viéc
sur dung cac dich vu céng nghé, dac biét
1a hoc tric tuyén anh huang nhiéu dén hai
long do vay phai tang cuong thoi luong
thyc hanh cua cac hoc phan “Phwong
phap day hoc cong ngh¢” va “Hoc tap
truc tuyén” dé gitp sinh vién thich nghi

dan vai viéc sir dung cong nghé thdng tin

Viéc duy tri cho hé théng chay 6n dinh,
téc do tai cua trang web nhanh va sinh
vién dé& dang truy cap vao hé théng la cac
y&u cau can theo ddi thudng Xuyén & cac
bo phan lién quan cua Truong Pai hoc
Tay Do. Bén canh d6, ké hoach dau tu
xay dung co sé ha tang ky thuat cong
nghé cho hoc truc tuyén hiéu qua can
dugc lanh dao truong xem Xxeét, cai tién
dinh ky.

5.2. Thiét ké

Yéu t6 Thiét ké tac dong Ion thir hai
dén su hai 1ong cua sinh vién hoc truc
tuyén. Do d6, viéc thuc hién thiét ké 1am
cho giao dién dé sir dung, thiét ké noi
dung dep can duoc giao cho cho Khoa
Cong nghé thong tin dong két hop voi cac
khoa lién quan dé viéc thiét ké ngay cang
chuyén nghiép, lam thu hat sinh vién khi
tham gia hoc truc tuyén. Ngoai ra, noi
dung thiét ké ngan gon, day du théng tin
can thiét ciing nhu ndi dung chtza nhiéu
hinh anh, video hon 13 van ban can phai
dugc quan tdm. Viéc lam nay giup cho
nguoi hoc va ca nguoi day sé thich thd
trong viéc hoc va day truc tuyén.
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5.3. Ngi dung khoa hec

Noi dung Khéa hoc c6 tac dong 16n thir
ba va day la yéu t6 ma nhém tac gia dé
nghi theo dic diém cua Trudng Dai hoc
Tay D6 vi vay can phai quan tam, cai
thién noi dung khoéa hoc cu thé 1a nang
cao chat lugng chuong trinh dao tao ciing
nhu lam phong phu noi dung giang day
truc tuyén. Co chinh séch cap nhat hoc
licu dién tir dam bao ké hoach va yéu cau
cua sinh vién cho thu hat 12 mét phan tat
yéu khi mudn sinh vién hai 1ong véi hinh
thirc hoc truc tuyén ¢ Trudong Pai hoc
Tay Do.

5.4. Nhom hd tro

Nhom hd tro quyét dinh nhiéu vao su
thanh cong cia dao tao tryc tiép cua
trudng. Su hd trg kip thoi, ding lac khi
can s& gilp giai quyét cac su cd ky thuat
lam cho viéc dao tao tién hanh lién tuc,
khéng gian doan. Do d6, nhom hd trg can
chia thanh cac nhém nho, linh dong dé
ting cuong hd tro.

Ngoai ra, d¢ dam bao hé théng hoc truc
tuyén on dinh, dinh ki hang nam Nha
truong can to chuc danh gia viéc khai
thac, st dung hé théng thiét bi, phan
ctring, phan mém, mang dé kip thoi co giai
phap st dung hiéu qua hon, phu hop vai
su phat trién caa céng nghé thong tin va
dap tng nhu cau sinh vién

5.5. Giang vién

Giang vién 1a déi tuong tuong tac truc
tlep vai sinh vién trong qua trinh hoc truc

tuyén. Bé giang vién thUan thuc va gitp
sinh vién xu ly céc van dé ki thuat phat
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sinh trong qué trinh hoc, Nha trudng can
c6 ké hoach bodi dudng cho doi ngii giang
vién tham gia ddo tao truc tuyén céc kién
thirc can thiét bao gdm cong nghé va wng
dung Cong nghe thong tin trong dao tao
truc tuyén, cac |0| su ¢ thuong co trong
dao tao truc tuyén dé giang vién co kha
nang xu ly va gitp sinh vién xt Iy tt cac
van dé ki thuat khi gap.

Vi vai tro |a giang vién trong dao tao
tryc tuyén, giang vién can than thién,
quan tam sinh vién nhiéu hon thay vi chi
giao tiép qua man hinh may tinh va diéu
nay sé€ giup cho sinh vién thich tha khi
tham gia hoc truc tuyén.

5.6. Ban than sinh vién

Yéu t6 Ban than sinh vién dong vai tro
quan trong trong anh huong téi sy hai
long sinh vién. Giang vién nén khuyén
khich, dong vién sinh vién thuong xuyén
dat cau hoi trao doi dé tao mdi quan hé
twrong tac hai chiéu trong qué trinh hoc
nhu: Cac tng dung chat, video chat trong
gio hoc truc tuyén dé khac phuc khoang
cach gitra nguoi day va nguoi hoc khi hoc
tap qua mang.

Sinh vién can c6 dong luc va san sang
hoc truc tuyén. Dé lam tot diéu nay, cac
l6p trudng, cac thay cd cd van hoc tap
sinh vién & céac khoa can chia sé tinh hiru
ich cua viéc hoc truc tuyén va xem hoc
truc tuyén 1a méi truong thao luan mai la,
thdi vi so voi méi trudng hoc truyén théng
cling nhu ban than sinh vién c6 dugc co
hoi trang bi cac kién thac nén tang co ban
vé cong nghé.
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FACTORS AFFECTING STUDENTS' SATISFACTION
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the factors affecting the satisfaction of students of
Tay Do University with online learning in the context of SARS-CoV-2 epidemic. Data was
collected from a survey of 242 students through Zalo, emails. Descriptive statistics,
Cronbach's Alpha test, EFA exploratory factor analysis and multiple linear regression
analysis were used. Research results showed that there were six factors statistically
significantly influencing on student satisfaction with online learning, including Lecturers,
Students, Technology engineering, Support team, Design, Course content. The technological
engineering had the greatest impact on students’ satisfaction. This proves that the use of
technical engineering services, especially online learning greatly affects satisfaction. In
addition, several management implications were discussed to increase student satisfaction
by improving the quality of online learning services at Tay Do University.

Keywords: Online training, satisfaction, service quality, Tay Do University
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