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TOM TAT

Thanh phd Ho Chi Minh (TP.HCM) la trung tam kinh té cua Viét Nam, tiép gip bicn
cung hé thong séng ngoi phong phu, nén hé thdng cang bién phat trién bac nhat ca nudc, véi
42 bén cang, cum cang trai dai gan 13 km da dang khai thac dich vu logistics cang bién, phuc
vu giao dich lugng hang hda xuét nhap khau chiém gan 60% cua mién Nam, Viét Nam. Mot
sb cang 16n, dam trach phan I6n thi phan logistics van tai bién nhu Tan Cang-Cat L&i, Cang
Sai Gon, Cang Container Trung Tam Sai Gon (SPCT). Tuy nhién, cic nim gan déy tinh
trang ket cang tai TP.HCM xay ra thuong xuyén do co s¢ ha ting khong theo kip tdc do phat
trién, két ndi van chuyén logistics cang han ché, dan dén céc chi tiéu chat luong dich vu cang
bién bi anh huong. Bai viét tap trung vao nghién ciru thuc trang, phan tich cac nhan té anh
hudng dén chat lugng dich vu logistics cang bién cia TP.HCM, qua d6 dé xuat ham y chién
lwoc nang cao chit luong dich vu logistics cang bién caa TP.HCM, Viét Nam.

Tur khéa: Logistics cang bién, chat luong dich vu logistics.

1. MO DAU

Cang bién TP.HCM Ién nhat Viét Nam “do nam trén tuyen giao thdng bién huyet mach
ndi lién Thai Binh Duong- An Do Duong, Chau Au- Chau A, Trung Pong- Chau A, la tuyen
van tai qudc té nhon nhip thi hai cia thé gigi. Hon 90% luong van tai thuong mai thé gioi
bang dwong bién va 45% di qua Bién Pong. TP.HCM véi loi thé vé bién, kinh té hang hai
(cang va van tai bién) c6 vai tro dic biét quan trong dbi vai su phat trién kinh te bao dam an
ninh, qudc phong trong hoi nhap quoc té ciia dat nude. Cang bién TP.HCM xép tha 25 trong
s6 50 cang container 16n nhat thé gioi nam 2012, 1a thanh vién ctua Hoi cang bién quéc té
(IAPH) va Hoi cang bién ASEAN (APA). Tuy nhlen Cang bién TP.HCM tir vj tri ké can voi
trung tdm nay da nam lot ngay gitra trung tam thanh phé (Cang Sai Gon, Tan Cang), nén viéc
van chuyén logistics cang bién gap nhiéu kho khin”, véi luong xe tai, container hang hoéa di
qua qua lon [1].

Luong hang théng quan qua cang TP.HCM la hon 122 triéu tan (gan 7,3 triéu TEUS)
nam 2019 va hon 125 triéu tin (hon 7,5 triéu TEUS) nam 2020, du bao téc do ting trudng
trén hai con s6 trong 10 nam téi... TP.HCM da chu trong dau tu nhidu cong trinh co so ha
tang ha ting dé nang chat lwong dich vu cang bién nhu: mo rong cang Tan Cang-Hiép Phudc,
du &n nao vét ludng Soai Rap giai doan 2. Tuy nhién, “H¢ thdng giao thdng két néi cang bién
chua tuong xing; Ha tang logistics con bat cap; Quy hoach phét trién va t6 chic cang bién
con nhiéu ton tai, chi chu yéu tap trung vao phat trién ha ting bén cang, con chwa chi trong
vao phét trién giao thdng két ndi, hé thong ha tang va dich vu logistics di kém” [1].

Tir nghién ciu ly luan va thyuc tidn vé dich vu logistics cang bién, nghién ciu phan tich
cac nhan té anh huéng dén chét luong dich vu logistics cang bién tai TP.HCM. Nhém tac gia
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de xuat ham y chinh sach nham nang cao chat luong dich vu logistics cang bién cia TP.HCM.
2.CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Co sé ly thuyét va md hinh nghién ciru

Theo Hbi dong quan ly Logistics - Council of Logistics Management - CLM (1999), thi
“Logistics la mot phan cua qudan tri chudi cung ing bao gom viéc hoach dinh, thuc hién,
kiém soat viéc van chuyen va du tri hieu qud hang hoa, dich vu ciing nhw nhimg thong tin
lién quan tir noi XUat phdt dén noi tiéu thu dé dap ung yéu cau ciia khach hang”. Logistics
cang bién bao gom moi hoat dong lap ké hoach, t6 chirc thuc hién cac dich vu kinh doanh
lién quan dén cang bién, nhu: két néi van tai duong bién, luu kho bai, sip xép, dong goi, bao
bi hang hoa van tai va phan phdi hang di cac noi theo yéu cau cia ngudi uy thac.

Theo Tran Chi Nam (2021), Logistics cang bién Viét Nam hién nay dang chiu anh
huong cua cac nhan té: 1) Co so ha tang két ndi cac céac cang; 2)Hé thdng thdng tin lién
thdng, tich hop dir liéu gitra cac hé thdng thong tin lién quan dén xir ly giao dich hang hoa
qua cang; 3)Thu tuc hai quan va khai bao; 4) Chlen lugc, quy hoach phat trién cang thong
minh. Qua d6 d& xuat mot sé goi ¥ chuyén ddi s6 nganh logistics cang bién.

Theo Nguyén Thanh Thuy (2009), “Cang la dau méi quan trong trong chudi logistics va
c6 vai tro quyét dinh trong nang cao hiéu qua cua logistics cang, tir d6 thuat ngir “logistics
cang” dugc dua vao nghién ctru. Muyc tiéu cua logistics cang la tap trung xay dung cac hé
thdng dich vu cang nham téi wu hoéa quy trinh logistics thong qua viéc nang cao tinh twong
thich cua cang trong chudi logistics. Chat lwong dich vu logistics cang bién phu thudc vao hé
théng quy trinh logistics cang, bao gom: 1)Hé théng hd tro hanh trinh cua tau; 2)Hé théng
phuc vu tau vao cang; 3)Hé thong xép da; 4)Hé thdng phuc vu hang qué canh; 5)Hé thdng
lwu kho; 6)Hé thng lién két van tai noi dia. Hé thdng nay s& két hop cung véi Hé thong
thong tin c6 vai tro nhu 07 nhém hinh thanh quy trinh logistics cang”. [2].

Tir co so ly thuyét, kinh nghiém thyc tién va két hop véi tham véan chuyén gia, Tac gia
dé xuit mo hinh nghién ctu phan tich cac nhan td anh huéng dén chat lwong dich vu
logistics cang bién caa TP.HCM, gdm céc nhan té (Hinh 1):

| Dich vu hd tro hanh trinh cta tau

Dich vu phuc vu tau vao cang

Co s& ha tang lién két van tai néi dia

[t T
| Dich vu phuc vu hang qué canh i LD.{}%ST;CS CANG
- BIEN CUA TP. HO
Dich vu luu kho / CHI MINH

Hé théng céng nghé thdng tin

Hinh 1. M hinh nghién ciru Phan tich céc nhan t6 anh huong
dén chat lugng dich vu logistics cang bién cua TP.HCM

Trong d6, i) Dich vu hé tro  hanh trinh cia tau, gém 03 thang do: thu tuc khai béo hanh
trinh; thoi gian khai béo hanh trinh; mutrc d6 thdng suét cua tau ra vao cang; ii) Dich vu phuc
Vi tAu ra vao cang, gom 03 thang do: thu tuc ding ky dich vu; s6 lwong va chung loai dich
vu (tiép lidu, stra chixa, bao tri...); thoi gian cung cap dich vu; iii) Dich vu xép dé, gom 03
thang do: s6 lwong va chung loai hang xép d&; ning lec xép d&; thoi gian xép d& do bang ty
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16 tu cho cau tau; iv) Dich v phuc vu hang qué canh, gdm 03 thang do: thu tuc khai bao tau
hang qua canh; thoi gian khai bao hang qua canh; kha ning tiép nhan va diéu tiét tau hang
qua canh; v) Dich vi luu kho, duoce do bang ty 18 ton bai toan cang, gém 03 thang do: t6 chirc
luu kho; qui mé kho béi va ching loai hang nhan luu kho; vi) Co sé ha tang lién két van tdi
ngi dia, gom 03 thang do: hé thong ha ting giao théng két néi cang; kha ning luu thoat ngoai
cang duoc danh gia bang mirc d Un tic bén ngoai cang; hé thong phan ludng va két ndi hang
hoa giita cac cang trong khu vuc; vii) Hé thang cong nghé thong tin, gom 03 thang do: muic
d6 ing dung cdng nghé thong tin trong quan ly hoat dong cang; trinh d6 sir dung cong nghé
thong cua nhan vién; mac d dau tu cong nghé thong tin.

2.2. Thu thap thong tin cho nghién céu

S6 liéu st dung nghién ciu gdom: (1) So liéu thir cdp, dugc thu thap tir cc nghién ctu
va béo céo co lién quan cua céac bg, so, ban, nganh, cac doanh nghiép kinh doanh va str dung
dich vu logistics cang bién; (2) Sé liéu so cap, dugc tong hop va phan tich tir két qua khao
sat 120 cac nhan la dai dién cac doanh nghi¢p kinh doanh va st dung dich vu logistics cang
bién; mot sé dai dién co quan quan 1y nha nudc va cac chuyén gia nghién cau vé dich vy
logistics cang bién tai TP.HCM. Bang cau hoi khao sat duoc str dung chung cho tat ca dbi
tuong khao séat.

Dé dam béo tinh khach quan cua két qua nghién ciru, mau khao sat duoc lya chon theo
phuong thuan tién, s6 lugng dugc tinh toan dua tr{en s0 luong doanh nghiép kinh doanh va sir
dung dich vu logistics cang bién binh quan nam gan nhat tai TP.HCM.

2.3. Phwong phap nghién ciru, phan tich danh gia

- Tiép c@n nghién ciru: tiép can hé thong, thé ché, chinh sach va thi truong duogc sir
dung xuyén suét qua trinh nghién cuu.

- Nghién cizu dinh tinh: duoc tac gia sir dung dé xay dung bang cau hoéi so bo va phong
vén 20 lanh dao, dai dién céc t6 chic, chuyén gia lién quan, nham xéac dinh ddi teong nghién
ctru va nhan t6 anh hudong dén chat luong dich vy logistics cang bién. Két qua 1am co so xay
dung bang khao sét chinh thirc nham kiém dinh thang do gdm 01 bién phu thudc va 07 bién
doc 1ap véi 21 bién quan sat (Hinh 1), dam bao khach quan va minh ching cho két qua
nghién ciu.

- Nghién citu dinh lwong: tir 120 phiéu khao sat, tac gia s dung phan mém SPSS 22.0
phan tich cac nhan t6 anh hudng dén chat lugng dich vu logistics cang bién, thao luan va dé
xuat ham y chinh sach nham nang cao chét lugng dich vu logistics cang bién caa TP.HCM.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Thuc trang chit lwgng dich vu logistics cang bién cia TP.HCM

3.1.1. Dich vu hé tror hanh trinh cua tau: DU anh huong cua dich Covid 19, nhung nira cudi
nam 2021, Cang TP.HCM van xay ra tinh trang tic nghén do lugng hang lién tuc ting cao,
dac biét 1a cang Cat Lai, Tan Cang... “theo Hiép hdi dai ly va mdi gidi hang hai Viét Nam,
san luong hang hoa qua Cat Lai da vuot cong suat quy hoach cang dén nam 2030. Trong khi
dé cac cang lan can trong khu vuc cang TP.HCM nhu SPCT, SP ITC, Hiép Phudc...” lai
vang vé di duoc dau tu hién dai. Nhiéu cang trong khu vuc TP. HCM dang hoat dong dudi
cong suit. Tir do, ta thdy ¢ sy khong dong bo cua logistics cang bién & TP.HCM, thiéu co
ché diéu chinh, trung tim diéu tiét tau, hang gitra cac cang [3].
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3.1.2. Dich vy phuc vu tau vao cang: Cang bién TP.HCM kha hién dai, cang Tan Cang, Cét
Lai vai dién tich 160 ha, chiéu dai cau tau 2.040m, 10 bén, trang bi 30 cau bd, cling kho bai,
dau kéo...dap tng dugc lugng hang xuat nhap Ién. Nhung, v6i lugng hang ngay mét ting;
06 thang dau nam 2021 dat hon 2,89 triéu Teus, chiém 66,7% san luong container cang
TP.HCM, chua ké san luong tir san lan, tau song... tir khu vuc 1an can, dan dén tinh trang
khong dap tng kip, ty 16 tau cho cau tau 1a 20%, Thai gian giao nhan container trung binh
qua cong la gan 40 phat (Bang 1), tinh trang tic nghén thuong xuyén xay ra [3].

3.1.3. Dich vu xép dé: Céc cang trung tim TP.HCM thudng c6 lugng container ton bii ting
cao. “Hién ti Ié ton bai cua cang Cat Lai 1a 85%, vai 360 tau dang trong tinh trang cho cau va
luén canh bao su ¢ tic nghén. Riéng & Tan Cang Sai Gon, tir ngay 15/7 dén 4/8/2021, su ¢b
bo chuyén 1a khoang 38 tau, cac tuyén dich vu tir tu me bi x40 tron do viéc ket cang, mot
phan anh hudng day chuyén tir c4c cang & nude ngoai”, phan 16n 1a do co so ha tang va ning
luc xép d cua cac cang da ludn trong tinh trang qué tai [4].

3.1.4. Dich vu phuc vu hang qua canh: Cang bién ciia TP.HCM tuwong ddi 12 manh néu so
véi cac cang ¢ Viét Nam, tuy nhién néu so véi cac cang cia cac nudc 1an cin nhu cang
Singapore (Singapore), cang Thuong Hai (Trung Qudc), cang Tanjung Pelepas (Malaysia)...
thi nang lyc dich vy Ioglstlcs va dich vu qué canh cua cac cang bién & TP.HCM van thua tur
ning lyc béc da, kha nang tiép nhan cac doi tau I6n dén viéc xir ly container hang hda [4].

3.1.5. Dich vy leu kho: Hé théng kho cang TP.HCM nam & vi tri dic dia, thuan loi trong
viéc phdi hop nhiédu phwong thirc van tai khac trong viéc luan chuyén hang hoa di cac noi va
nguoc lai. Nhung tinh trang ton kho toan cang cua cac cang trung tam TP.HCM, nhu Cat Léi,
Tan Cang kha cao (dén gan 70%) va chi s ton kho CFS gan 60% (Bang 1), cho thay dich vu
Iru kho cua céc cang bién TP.HCM chua hiéu qua, duoc If giai chu yéu 1a do khau té chuc
quan ly va tng dung cdng nghé con han ché, dau tu cho co s vat chat, thiét bi kho bai chua
dugc quan tam [5].

3.1.6. Co s6 ha tang lién két van tdi ngi dia: Nhidu doanh nghiép van tai qua cang bién
TP.HCM phan anh tinh trang Un tic giao thdng bén ngoai cang Cat L&i 1am doanh nghiép
gap nhiéu kho khin trong giao nhan hang héa, thuong xuyén bi tinh trang hang héa khong
dung thoi gian. Viéc quy hoach va nang Cap co s& ha tang két ndi gitra cac cang trung tam
dén cac cang lan can dé giam ap luc hang vé Cét Léi, Tan Cang la vo cing can thiét, nhung
d3 dugc dia phuong quan tim, nhung chua c6 ké hoach thuc hién mét cach téng thé [5].

3.1.7. Hé théng cong nghé thdng tin: Cac cang tai TP.HCM ciing da va dang 4p dung cong
nghé thdng tin vao hoat dong san xuit kinh doanh (cang dién tir ePort, [énh giao hang dién tur
- eDO voi cac hang tau) gitp tiét kién thoi gian, ting hiéu qua logistics, tuy nhién chwa dap
g yéu cau tang trudng va phat trién cua dich vy cang bién tai TP.HCM hién nay [6].

Bang 1. Chi sb danh gia chat lwong dich vu cang bién cua Tan Cang, Cat Lai nam 2021

Chi s6 danh gia chét luong dich vu cang bién Két qua nam 2021
Ton bi toan cang 70%

Ty Ié tau cho cau 20%

Ning suat giai phong tau trung binh trong thang 10 87 cnts/ tau/gio
Chi s ton kho CFS < 60%

Thoi gian giao nhan container trung binh qua cong < 40 phat

Nguon: Cty CP Tan Cdng - Cat L4i Sai Gon, 2021.
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3.2. Kiém dinh mé hinh nghién citu

3.2.1. Két qua kiém dinh Cronbach's Alpha

+ Két qud kiém dinh Cronbach's Alpha: Cac bién quan sat c6 hé sé tuong quan bién
tong < 0,3 s& bi loai khoi mé hinh. Tiéu chuan dé thang do dat yéu cau khi Cronbach's
Alpha > 0,6 [8]. V¢i 120 déi tuong khao sat chinh thic va 07 tiéu chi cua phiéu khao sat cac
bién dat yéu cau vé do tln cay, hé sb toan thang do Cronbach’s Alpha = 0,866 > 0,6 nam trong
mitc do luong tét, Cac hé s6 twong quan bién tong cua cac bién do lwong nhan tb nay déu > 0,3 tat
ca cAc bién quan sat déu dugc chap nhan va s& dugc sir dung trong phan tich nhan té tiép
theo (Bang 2).

Bang 2. Cronbach's Alpha dénh gia nhan t6 anh huong dén chat luong
dich vu logistics cang bién TP.HCM

Bién quan sat Hé sé_ Eu’o‘l}g quan Crorgbach'_s AA!pha Cror]bach's Alpha
bién tong néu loai bién toan thang do
Dich vu hd trg hanh trinh caa tau 0,612 0,865
Dich vu phuc vu tau vao cang 0,620 0,865
Dich vu xép d& 0,617 0,865
Dich vu phuc vu hang quéa canh 0,662 0,864 0,866
Dich vu luu kho 0,693 0,864
Co s& ha tang lién két van tai noi dia 0,747 0,863
Hé thdng cong nghé thdng tin 0,519 0,866

3.2.2. Kiém dinh phwong sai thay doi va su twong quan

Bién quan sat duoc trich thanh 21 nhén t6 tai Eigenvalues = 1,457 (>1) két qua phan
tich nhan t6 la hop 1y, tong phuong sai trich dat 72,633% (>50%) su bien thién cua dir liéu,
day 1a két qua chap nhan dugc dong thoi cac bién dugc rat trich vao cac nhan toé (Bang 4).

Bdng 4. Phuong sai giai thich cac nhan t6 anh hudng

Tong phuong sai duoc giai thich

Gia tri Eigenvalues Tong binh phuong hé s6 tai dwoc trich
Nhan t6 2 Phan trim Phan trim 2 Phan trim Phan tram tich
Tong phuong sai tich lily Tong phuong sai liy
1 9,325 42,384 42,384 9,052 41,145 41,145
2 2,997 13,624 56,009 2,756 12,527 53,672
3 2,200 9,999 66,008 1,868 8,489 62,161
4 1,457 6,625 72,633 1,186 5,392 67,554
5 1,060 4,816 77,449
6 0,807 3,667 81,116
7 0,659 2,996 84,112
8 0,536 2,435 86,548
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Téng phuong sai duoc giai thich

Gia tri Eigenvalues Téng binh phuong hé s6 tai duoc trich
Nhan t6 2 Phan trim Phan trim 2 Phan tram Phan tram tich
Tong phuong sai tich lity Tong phuong sai liy
9 0,432 1,963 88,510
10 0,406 1,846 90,356
11 0,358 1,628 91,985
12 0,308 1,399 93,383
13 0,298 1,354 94,738
14 0,241 1,095 95,832
15 0,194 0,882 96,714
16 0,187 0,852 97,566
17 0,144 0,657 98,222
18 0,113 0,512 98,734
19 0,107 0,488 99,222
20 0,070 0,319 99,541
21 0,042 0,192 100,000

Phuong phap chiét xuat: Phan tich thanh phan chinh.

+ Kiém tra gid dinh cac bién déc lap khdng ¢ hién tirgng da cong tuyén
Hé sb phong dai phuong sai VIF < 2, cho thay khong xay ra hién tuong da cong tuyen
va khong c6 mdi twong quan chit ché giita cac bién doc 1ap (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008).
Histogram
Dependent Variable: Chat lweng dich vu logistics cang bién

Mean 222E-16
25 ol Dev. = 0939
N 180

20

Frequency

2 0 2 4

Regression Standardized Residual

Hinh 2. Kiém tra gia dinh vé phan phéan phdi ctia phan du va phan du tu twong quan
Ta thay d6 thi cua phan du (Hinh 2) c6 dang hinh chudng can d6i, gié tri trung binh cuaa

phan du =2,22x10"-16 rat nho va gan bang 0, gia tri do léch gan bang 1 do do ta két luan
phan du chuan hda c6 phéan phoi chuan.
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Scatterplot
Dependent Variable: Chat lwong dich vu logistics cang bién
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Hinh 3. D6 thi phan tich trong quan phan du

Ta thay d6 thi cua gié tri phan du chuan héa phan tan ngau nghién theo duong gia tri =0,
do d6 ta két luan khéng c6 hién twong tu twong quan giira phan du.

3.2.3. Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

+ Pdnh gid thang do qua phan tich nhéan té6 kham pha EFA: Hé s6 KMO = 0,818 (0,5
< KMO <1). Théng ké Chi-Square (Chi binh phuong) ciia kiém dinh Bartlett’s c6 gia tri
692,359 véi mirc y nghia Sig.= 0,000 cho thiy céc bién quan sat c6 twong quan véi nhau.
Két qua phan tich EFA cho thiy tong phwong sai trich dat 86,677% (> 50%) thé hién rang 07
nhan t rat ra nay giai thich duoc 86,677% bién thién cua dir liéu, day 1a két qua chap nhan
duoc va chimng to viéc nhdm cac nhan tb lai véi nhau 1a thich hop. Biém dung khi rdt trich
céc nhan t6 tai nhan té thir 7 vai Eigenvalues 1a 1,987 > 1, cho két qua phan tich nhan t6 1a
phl hop. Cac bién quan séat cd hé s tai nhan té dat yéu cau > 0,5, khdng cé bién quan sat
nao ¢ hé s tai 1én dong thoi trén ca hai nhan td, vay cac thang do dat gia tri hoi tu (Bang 3).

Bang 3. Kiém dinh KMO vé tinh phu hop cua viéc ldy mau KMO and Bartlett's Test

Kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin vé sy thich hop caa mau 0,818
Tuong duong Chi Binh phuong 692,359
Kiém dinh Bartlett's vé ciu hinh cuia mau Df 120
Sig. 0,000

Két qua phan tich nhan té kham pha (EFA) cho thdy cac nhém nhan té kham pha déu
phu hgp véi md hinh nghién ciu.

3.2.4. Phan tich hai quy tuyén tinh

Phan tich hoi qui tuyén tinh cho thay khdng c6 hién tugng da cong tuyén, Thong ké da
cong tuyén (Collinearity Statistics) v&i hé s6 phong dai phuong sai VIF (Variance Inflation
Factor) cua c4c bién doc lap trong mé hinh déu nho hon 2, ching to khéng cé hién tuong da
cong tuyén (Bang 4). Véi két qua tat ca cAc bién déu co y nghia théng ké céc gia tri Sig. =
0,000 (< 0,05). Nhu vay, c6 07 nhan t6 anh huong dén chat luong dich vu logistics cang bién
TP.HCM theo hé sb hoi quy chuan hoa (Beta).
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Bang 4. Kiém dinh da cong tuyén

He s6 chua He s6 da Théng ké da cong tuyén
chuan héa chuan hoa (Collinearity Statistics)
MG hinh Hesé | Bolech | Hé so He SO |Dung sai didu He s6 phéng .
(B) chuan Hé s6 Beta ® (Sig.) chinh dai phuong sai
(Tolerance) (VIF)
1 (Hang sb) 1,967 | 0,032 13,053 | 0,000
Dich vy ho tro-hanh trinh | 5 165 | 914 0,045 2,364 | 0,017 0,185 1,917
cua tau
zﬁg vaphucvutauvao | o550 | 9020 | 0185 | 1,984 | 0,027 | 0781 1,809
Dich vu xép d& 0,303 | 0,014 0,029 2,222 | 0024 | 0874 1,762
gﬁa vaphucvuhang qua | 5 539 | 010 0,190 1,859 | 0,005 | 0,775 1,635
Dich vu luu kho 0,270 | 0,029 1,540 1,865 | 0,000 | 0,842 1,878
Cosohatanglienketvan | 1351 010 | 0379 | 1528 | 0,001 | 0,950 1,795
tai noi dia
Hé théng cdng nghé thong tin| 0,185 | 0,020 1,747 1,373 | 0,000 0,883 1,940

- Ham tuyén tinh: Tir két qua trén, phuong trinh thé hién cac nhan té tac dong dén chat
luong dich vu logistics cang bién TP.HCM, nhu sau:

Y=1,967+ 0,105*X1+ 0.220*X2+ 0,303*X3+ 0,039*X4+ 0,270*X5+ 0,135*X6+ 0,185*X7

Nhu vay, md hinh héi quy tuyén tinh dwoc xay dung theo phuong trinh Y khong vi
pham céc gia dinh can thiét trong hoi quy tuyén tinh. Do d6, c4c gia thuyét dugc chap nhan
VGi muc ¥ nghia thong ké 5% va méi quan hé gitra ting nhan té véi “Chat lwong dich vu
logistics cang bién cia TP.HCM” 1a méi quan hé ty 18 thuan.

3.3. Phén tich cic nhin t6 dnh hudng dén chat lwong dich vu logistics cang bién TP.HCM

3.3.1. Nhan t6 Dich vu hd trg hanh trinh cua tau

Tir két qua nghién ciu (Bang 4), thi nhan té X1- Dich vy hd trg hanh trinh cua tau, bao
gom co ché diéu tiét tau hang ra vao cang, khai béo tau di dén, vai p’1 = 0,105, tirc c6 anh
hudng dén chat lugng dich vu logistics cang bién TP.HCM. Dich vy hd trg hanh trinh cua
tau - duoc do bang kha ning thong sudt cua tau hang, 1a nhan té quan trong danh gid khau
diéu phdi tau, hang hoa ra vao cang. Theo Nguyen Thanh Thuy (2009), néu thiéu co ché diéu
chinh tau cap bén gitra cac cang bién, thiéu trung tam diéu tiét lwong hang nhap xuat gilra
cac cang s& dan dén nguy o un tac cang, hoat dong va hiéu qua cua tau hang va cang bién s&
bi anh huong day truyén [3].

3.3.2. Nhan té Dich vu phuc vu tau vao cang

Két qua nghién ctu (Bang 4), thi nhan t6 X2- Dich vu phuc vu tau vao cang, gom ha
tang co so va thiét bi cau cang, bén neo d4u, co ché lich trinh tau ra vao, c6 p’2 = 0,283, ¢6
murc do anh hudng thir ba dén chit luong dich vu logistics cang bién TP.HCM. Thuéc do
cho nhan té nay 1a ty Ié tau cho cau tau, danh gia nang luc cau cang cho viéc luu thoat tau
hang, hay thoi gian neo dau ciia tau hang. Theo Tran Chi Nam (2021), khi co s6 ha tang két
noi cac cac cang khong dam bao chinh la nguyén nhan dan dén tinh trang tic nghan cau cang
va tau cho, gay thiét hai vé thoi gian va hiéu qua kinh té [3].
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3.3.3 Nhan té Dich vu xép d&

Nhan té anh huong cao nhat dén chét luong dich vu logistics cang bién 1a X3- Dich vu
xép d&, bao gdm hoat dong nang ha, xép d& container 1&n xuéng, véi f’3 = 0,303 (Bang 4).
Day la nhéan t6 dugc doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics cang bién quan tam do
thuong mét thoi gian nhét trong toan quy trinh thyuc hién dich vu logistics cang bién, do lién
quan dén nhiéu tha tuc nhap, xuat hang, thao tac thuc hién mang yéu tb nho 1¢, sap xép tung
container. Co s& ha tang, thiét bi xép d& va van hanh xép d& déu c6 anh huéng dén nhan t6
nay. Do vay, Co s& ha tang, thiét bi xép d& va van hanh xép d& cua cang bién cia TP.HCM
can dugc dau tu dung theo nhu cau cua luong tau, hang ra vao cang [4].

3.3.4. Nhan t6 Dich vy phuc vu hang qua canh

Nhan t6 X4- Dich vu phuc vy hang qua canh, gém céc hoat dong khai bao qua canh, ra
Va0 cang, cua tau hang, ¢ anh huong thap nhat dén chat lugng dich vu logistics cang bién,
v6i B4 = 0,039 (Bang 4). Piéu d6 cho thdy cac cang bién ciia TP.HCM noi riéng va Viét
Nam néi chung chua thiy duoc tam quan trong cua dich vu nay, nén nang lyc dich vu
logistics cang bién caa TP. HCM dugc danh gia thap so véi cac cang bién cua cac nudc trong
khu vyc. Theo dai di¢n mot s6 hang tau qua canh cang bién TP.HCM thi ning luc bbc da,
kha nang tiép nhan cac doi tau 16n va viéc xu ly Iuong container hang héa 16n cua cang bién
TP.HCM con han ché, dic biét thiéu co ché diéu tiét tau gitra cac cang trong khu vuc [4].

3.3.5. Nhan t6 Dich vu luu kho

Nhan t6 X5- Dich vu luu kho ¢6 anh huéng thar hai d&én chit luong dich vu logistics
cang bién, véi p’5 = 0,270 (Bang 4), do luu kho 1a mét trong cac chirc niang quan trong cua
logistics néi chung va cua logistics cang bién néi riéng. Pa sb cac cha hang, chi tau déu
quan tim dén chit luong hang hoa duoc bao quan thé nao tai cang trung chuyén, véi qua
trinh béc xép 1én xudng, nang ha, thu tuc thdng quan tai mdi cang tén thoi gian khac nhau,
phu thudc ning luc cua mdi doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics cang bién. Theo
Nguyén Thanh Thuy (2009), thi Dich vu luu kho phét sinh trong truong hop thi tuc giao
nhan, kiém ho4, thdng quan kéo dai nham dam bao an toan cho hang hoa [8].

3.3.6. Nhan t6 Co so ha ting lién két van tai noi dia

Nhén t6 anh huong thir ndm dén chat luong dich vu logistics cang bién 1a X6- Co so ha
tang lién két van tai noi dia, voi p’6 = 0,135 (Bang 4), Nhan t6 nay khdng thugc kiém soét
cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vy logistics cang bién, ma do nha nuéc, dia phuong
quy hoach va t6 chic co sé ha tang két ndi gitra cac cang trung tdm dén céc cang 1an can va
khu vuc. Theo Tran Chi Nam (2021), thi nhan té Co so ha tang lién két van tai lai anh huong
I6n nhat dén nang sudt van hanh cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics cang
bién va ca cac khach hang lién quan [5].

3.3.7. Nhan t¢ Hé théng cong nghé thang tin

Theo két qua nghién ciu thi Hé thong cong nghé théng tin - X7 1a nhan t6 c6 anh
huong thir tu dén chat lugng dich vu logistics cang bién, vai p7 = 0,185 (Bang 4). DU hau
hét cac cang tai TP.HCM da 4ap dung cdng nghé thong tin vao quan ly hoat dong, gidp tiét
kién thoi gian, tang hiéu qua logistics 1én cao [6]. Tuy nhién, theo Tran Chi Nam (2021) thi
cang bién TP.HCM va céc doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics cang bién chwa co ké
hoach chién luoc phét trién dong bo hé thdng diéu phdi, voi trung tam diéu tiét cang bién,
nham diéu hoa luong tau, hang xuat nhap giita cac cang caa TP.HCM va khu vuc.
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3.4. Ham y chién lwgc ning cao chét lweng dich vu logistics cang bién cia TP.HCM,
Viét Nam

3.4.1. Xay dung ké hoach chién lugc va ting cuong dau tw cho phét trién cang bién cua
TP.HCM qua do ndng cao nang luc, chat lwong logistics cang bién

Thi teéng Chinh pha da ban hanh Quyét dinh sé 1579/QB-TTg Phé duyét Quy hoach
téng thé phat trién hé thong cang bién Viét Nam thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2050,
ngay 22/09/2021 [9]. TP.HCM vai vi thé 1a dau tau kinh té caa ca nudc, co dia thé thuan loi
cho phét trién dich vu logistics cang bién, can ra soat, danh gia mang ludi ¢& s¢ ha tang giao
thdng van tai két néi, hé thong trung tam logistics, cang can - ICD (Inland Container Depot)
trong khu vuc; Xay dung cac phuong thic van tai duong bg, duong thuy noi dia, duong sat
ndi vai cang bién. Bac biét I giao thdng két ndi vai khu cang Cat Lai trén song Dong Nai,
cang Hiép Phudc trén sdng Soai Rap... [10].

Tur két qua nghién cau thuc trang cho thy tinh trang qua tai trong xép dg, un tac trong
lwu théng cang bién cho thay ha tang, co s6 Vat chat cang bién cua TP.HCM van con han ché.
Két hop phan tich nhan té Dich vu xép da (X3), voi f’3 = 0,303 anh huong nhat, va nhan t6
Dich vu luu kho (X5), B’2 = 0,283 anh huong thir hai dén chat lwong dich vu logistics cang
bién TP.HCM can nhanh chéng, ting cuong dau tu Xay dung co so ha ting va co so vat chat
cang bién, nhiam ning cao ning lyc khai thac bai cang, giam thiéu thoi gian hoan thanh dich
vu logistics cang bién 12 van d¢ rat can thiét va cap bach.

Tir két qua khao sat cac chuyén gia, viéc xay dung co ché chinh sach dé tu nhan tham
gia vao dau tu phat trién dich vy logistics cang bién vira gitip TP.HCM nhanh chéng nang
cao nang luc, ting cuong tinh canh tranh va nang cao chat luong dich vu logistics cang bién,
bang viéc tao méi trudng thuan loi cho dau tu nude ngoai tham gia dau tu phat trién logistics
cang bién, nhanh chong xay dung trung tdm logistics tim ¢& khu viec Dong Nam A.

3.4.2. Xay dung trung tam diéu tiét giifa cac cang nham giam Un tdc cang, nang cao higu
qua khai thac dich vu logistics cang bién cua TP.HCM

Két qua nghién cau thuc trang cho thay, cac cang trung tim TP.HCM luén xay ra
tinh trang On tic, nhung rat nhiéu cang trong khu vuc TP. HCM dang hoat dong dudi cong
suit 1a do thiéu co ché diéu chinh tau cap bén giira cac cang bién, thiéu trung tim diéu tiét
lwong hang nhap xuét gitra cac cang [3]. Trong khi do, thi nhan t§ Dich vu hd trg hanh trinh
cua tau (X1), vei p’1 = 0,105, tic co dnh huong dén chit lugng dich vu logistics cang bién
TP.HCM. Do vay, TP.HCM can xay dung trung tim diéu tiét gitra c4c cang nham giam Un
tic cang, nang cao hiéu qua khai thac dich vu logistics cang bién cua TP.HCM.

TP.HCM cén tang két ndi logistics cang bién bang khai théc cang ctra ngd va cang can
(ICD). “Cang bién duoc xac dinh 1a ddu méi trung tim dé trién khai giai phap két ndi céc
phuong thirc van tai. Quy hoach phat trién cac ICD d¢é hd tro khai thac cang bién, gop phan
co cau lai thi phan van tai logistics, tao thuan loi cho van tai hang hoa tir cang bién dén cac
trung tam san xuét, phan phdi, tiéu thu duoc xuyén suét. TP HCM gom trung tam logistics
Cai Mép Ha, cac cang can tai Déng Nai, Binh Duong, Tay Ninh s& duoc cha trong dau tu.
Déay manh viéc dau tu xay dung cac tuyén duong giao thong két ndi voi cang bién Viing
Tau, trong d6 c6 dudng cao téc Bén Luc - Long Thanh; duong lién cang...” [1].

3.4.3. Tang cwong ung dung cdng nghé sé cho dich vy logistics cang bién nham néng cao
chat luong va hiéu qua dich vu logistics cang bién cua TP.HCM
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Viéc tang cuong tng dung cong nghé thdng tin, cong nghé sé vao hoat dong san xuét
kinh doanh (cang dién tur - ePort, I¢nh giao hang di¢n tu - eDO...), véi cac cang, hang tau
gilp tiét kién thoi gian, ting hiéu qua Kinh té cho dich vu logistics. Dleu nay phu hop vei
“Chi thi cua Thu tuéng Chinh phu sb: 21/CT- -TTg, ngay 18/07/2018, vé day manh trién khai
céc giai phap nham giam chi phi logistics, két ndi hiéu qua hé théng ha tang giao thong".
Viéc xay dung co so ha tang hién dai dé nang cao nang lyc khai thac bdi cang, giam thiéu
thoi gian hoan thanh dich vu logistics cang bién 1a van dé rat can thiét [11].

Ung dung cac phuong tién ty dong khong ngudi 1i, van dung cac cam bién théng minh
phat hién bt thuong, tng dung phan mém dién tir trong diéu tiét cont, sip xép cont, nhan
cont va giao cont. Xay dung cac qui trinh van tai chuyén dung nham hién dai hoa logistics
cang bién.

4. KET LUAN

Tir tong quan co so Ii luan va thyc tidn vé dich vu logistisc cang bién, nghién ciru da di
sau phan tich 07 nhan té anh huong dén chat luong logistics cang bién caa TP.HCM. Trong
d6, nhom nhan t6 Dich vu xép d& (X3) va nhan té Dich vu luu kho (X5) c6 anh huong nhat,
ké dén 1a nhém nhan t6 Dich vu phuc vu tau vao cang (X2) va tat ca cac nhom nhan té Hé
thng cong nghé thong tin (X7), Co sé ha tang lién két van tai noi dia (X6), Dich vu hd tro
hanh trinh cua tau (X1), Dich vu phuc vu hang qua canh (X4) déu c6 anh huong dén chit
lwong dich vu logistics cang bién cua TP.HCM.

Tir nghién ctu thuc trang, két hop véi phéan tich cac nhan té anh hudng dén chét lugng
logistics cang bién cua TP.HCM, tic gia dé xuat cac nhdm ham y chinh sach nham nang cao
chét luong dich vu logistics cang bién caa TP.HCM, Viét Nam, nhu sau: Mgt 13, Xay dung ké
hoach chién lugc va ting cuong dau tu cho phat trién cang bién cua TP.HCM qua d6 nang
cao nang lyc, chat lwong dich vu logistics cang bién; Hai 13, Xay dung trung tdm diéu tiét
giira cac cang nham giam Un tic cang, nang cao hiéu qua khai thac dich vu logistics cang
bién cia TP.HCM; Ba la, Tang cuong tng dung cong nghé sé cho dich vu logistics cang
bién nham ning cao chat lwong va hiéu qua dich vu logistics cang bién cia TP.HCM.

Loi cam on: Nghién ctru nay do’ Truong Pai hoc Céng nghiép Thuc phém TP.HCM bao tro
va cap kinh phi theo Hgp dong s6 149/HP-DCT.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING LOGISTICS SERVICE QUALITY
IN HO CHI MINH CITY

Nguyen Xuan Quyet*, Vo Thi Dieu Hien
Ho Chi Minh City University of Food Industry
*Email: quyetnx@hufi.edu.vn

Ho Chi Minh City (HCMC) is the economic center of Vietnam, adjacent to the sea and a
rich system of rivers, so the seaport system is the most developed in the country, with 42
ports and clusters of ports, along 13 kilometers of coastline, has been exploited seaport
logistics services, serving the transaction of import and export goods accounting for nearly
60% of the South, Vietnam. Some large ports, which take up the majority of the shipping
logistics market share, such as Tan Cang-Cat Lai, Saigon Port, Saigon Central Container
Terminal (SPCT), etc. However, in recent years, the situation of port congestion in Vietnam
has been increased. Ho Chi Minh City happens often due to infrastructure failure to keep up
with development speed, limited port logistics connection, leading to affected seaport service
quality indicators. The article focuses on studying the current situation, analyzing the factors
affecting the quality of seaport logistics services in Ho Chi Minh City, thereby proposing a
strategy to improve the quality of seaport logistics services of Ho Chi Minh City, Vietnam.

Keywords: Port logistics, quality of logistics services.
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