
Taåp chñ Giaáo duåc söë 380 15
(kò 2 - 4/2016)

Khi àïì cêåp àïën quaãn lñ phaát triïín (QLPT) àöåi nguä
giaáo viïn (ÀNGV), ngûúâi ta thûúâng xem xeát
möëi quan hïå giûäa 2 phaåm truâ “QLPT àöåi nguä

(ÀN)” vaâ “Phaát triïín ÀN”, àöìng thúâi coá nhiïìu yá kiïën
cho rùçng 2 phaåm truâ trïn laâ àöìng nghôa. Qua nghiïn
cûáu, khi xem xeát cuå thïí caác thaânh töë cuãa phaåm truâ
“Phaát triïín ÀN”, vïì cú baãn cho thêëy caác yá kiïën nïu
trïn laâ phuâ húåp, àa phêìn caác thaânh töë mang tñnh quaãn
lñ (QL), nhû: lêåp kïë hoaåch quy hoaåch phaát triïín ÀN;
thûåc hiïån caác chñnh saách, chïë àöå àïí àaãm baão sûác
khoãe vaâ dinh dûúäng cho giaáo viïn (GV); sùæp xïëp, böë
trñ cöng viïåc möåt caách húåp lñ, phuâ húåp vúái söë lûúång vaâ
cú cêëu ÀN; tùng cûúâng cú chïë dên chuã hoáa trong
nhaâ trûúâng, giaãi phoáng GV khoãi nhûäng viïåc laâm khöng
cêìn thiïët, giuáp hoå tûå phaát triïín baãn thên. Tuy nhiïn,
möåt söë thaânh töë khaác nhû: GD-ÀT àïí ÀN àaåt àïën sûå
chuêín hoáa, hiïån àaåi hoáa; taåo àöång lûåc thuác àêíy ÀNGV,
taåo ra möi trûúâng laâm viïåc töët nhêët, àaãm baão tñnh húåp
lñ, tñnh xaä höåi hoáa vaâ tñnh àöìng thuêån trong töí chûác laâ
nhûäng yïëu töë mang maâu sùæc giaáo duåc (GD) hoåc, cêìn
khai thaác chuáng dûúái goác àöå QL GD vaâ nhûäng nöåi
dung nïu trïn àûúåc thûåc hiïån coá hiïåu quaã khi coá sûå
phên cêëp QL cuå thïí, roä raâng. Àiïìu naây, àûúåc taác giaã
tñch húåp trong nöåi dung QLPT ÀNGV tiïëng Anh tiïíu
hoåc (TATH) àïí àaáp ûáng yïu cêìu àöíi múái QL GD
trong giai àoaån hiïån nay.

1. Quy hoaåch, tuyïín duång, tuyïín choån vaâ sûã
duång ÀNGV TATH

1.1. Quy hoaåch ÀNGV TATH
Quy hoaåch laâ viïåc lêåp kïë hoaåch àïí àaãm baão nhu

cêìu tûúng lai vïì nhên sûå cuãa töí chûác nhùçm àaáp ûáng

yïu cêìu thûåc hiïån sûá maång cuãa töí chûác vaâ phaát triïín töí
chûác. Trong QLPT ÀNGV, viïåc quy hoaåch ÀN laâ cú
súã àïí xaác àõnh söë lûúång GV thiïëu, thûâa hay àaä húåp lñ;
chêët lûúång GV àang úã mûác àöå naâo àïí saâng loåc, phên
loaåi vaâ sûã duång GV, xaác àõnh nhu cêìu böìi dûúäng (BD),
àaâo taåo (ÀT) GV. Bïn caånh àoá, quy hoaåch ÀNGV vaâ
viïåc kiïím tra, àaánh giaá chêët lûúång laâ nhûäng cöng viïåc
khöng thïí taách biïåt cuãa nhaâ QL. Moåi hoaåt àöång QLPT
ÀN nïëu khöng quy hoaåch thò khöng thïí kiïím tra àûúåc,
vò kiïím tra coá nghôa laâ giûä caác hoaåt àöång theo àuáng
tiïën trònh bùçng caách àiïìu chónh caác sai lïåch so vúái quy
hoaåch. Nhû vêåy, khi quy hoaåch ÀN cêìn khaão saát chêët
lûúång àêìu vaâo vaâ cung cêëp cho nhaâ QL caác tiïu chuêín
kiïím tra, àaánh giaá chêët lûúång àêìu ra cuãa ÀN. Mùåt
khaác, caác nhaâ QL coá thïí sûå duång kïët quaã phên tñch dûå
baáo àïí hoaåch àõnh nhûäng chñnh saách nhên lûåc, búãi leä
àoá laâ cú súã àïí tuyïín duång, QL nghïì nghiïåp, àiïìu
àöång, ÀT, BD,... GV.

1.1.1. Quy hoaåch ÀNGV TATH göìm caác nöåi
dung: - Quy hoaåch vïì mùåt söë lûúång: muåc tiïu cuãa nöåi
dung naây laâ àïí àaãm baão duy trò àuã, öín àõnh söë lûúång
GV; àaãm baão söë lûúång hoåc sinh - GV theo quy àõnh;
àaãm baão cho ÀNGV hoaân thaânh àûúåc nhiïåm vuå daåy
hoåc, taåo àiïìu kiïån cho hoå coá thúâi gian tûå hoåc, tûå nghiïn
cûáu àïí nêng cao trònh àöå lñ luêån chñnh trõ, nùng lûåc
nghïì nghiïåp; - Quy hoaåch vïì mùåt cú cêëu: muåc tiïu àùåt
ra laâ àïí taåo sûå àöìng böå vaâ cên àöëi ÀNGV vïì àöå tuöíi,
giúái tñnh, trònh àöå...; - Quy hoaåch vïì chêët lûúång ÀN: àïí
àaãm baão ÀNGV coá trònh àöå, nùng lûåc, phêím chêët

QUAÃN LÑ PHAÁT TRIÏÍN ÀÖÅI NGUÄ GIAÁO VIÏN TIÏËNG ANH TIÏÍU HOÅC
TRONG BÖËI CAÃNH ÀÖÍI MÚÁI GIAÁO DUÅC HIÏÅN NAY

ThS. LÏ THÕ THANH THUÃY*

* Phoâng GD-ÀT huyïån Böë Traåch, tónh Quaãng Bònh

Abstract: Management  of  elementary  English  teachers  in  the  context  of  currently  educational
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theo quy àõnh vaâ àaáp ûáng àûúåc muåc tiïu daåy hoåc
tiïëng Anh úã bêåc tiïíu hoåc; taåo ra àûúåc sûå kïë thûâa, sûå
chuyïín giao giûäa caác thïë hïå GV.

1.1.2. Caác bûúác quy hoaåch ÀNGV: - Phên tñch
tònh hònh sûã duång GV hiïån coá thöng qua caác hoaåt
àöång: kiïím tra, àaánh giaá ÀNGV dûåa vaâo Chuêín nghïì
nghiïåp GV tiïíu hoåc; kiïím tra, àaánh giaá trònh àöå tiïëng
Anh ÀNGV dûåa vaâo Khung nùng lûåc ngoaåi ngûä 6 bêåc
duâng cho Viïåt Nam; töí chûác àaánh giaá ÀNGV thûúâng
xuyïn, liïn tuåc vaâ thûåc hiïån àêìy àuã caác quy àõnh àaánh
giaá cuãa Böå GD-ÀT; - Dûå baáo nhu cêìu nguöìn nhên lûåc
GV: xaác àõnh nhu cêìu vïì söë lûúång, cú cêëu, chêët lûúång
dûåa vaâo nhu cêìu cöng viïåc, võ trñ viïåc laâm, tiïu chuêín
nghïì nghiïåp; - Xêy dûång kïë hoaåch vaâ thöng qua kïë
hoaåch phaát triïín ÀNGV: xaác àõnh muåc tiïu, nöåi dung,
giaãi phaáp, caác àiïìu kiïån höî trúå vaâ löå trònh thûåc hiïån quy
hoaåch; - Phï duyïåt quy hoaåch vaâ triïín khai thûåc hiïån.

1.2. Tuyïín duång, tuyïín choån ÀNGV
Tuyïín duång bao göìm caác nöåi dung: thöng baáo chó

tiïu, caác yïu cêìu cuãa töí chûác GD àöëi vúái ngûúâi dûå
tuyïín (caác tiïu chuêín cêìn vaâ àuã cho võ trñ viïåc laâm cêìn
tuyïín duång: phêím chêët, nùng lûåc...); lêåp danh saách,
höì sú ûáng viïn tûúng ûáng vúái kïë hoaåch. Quy trònh
tuyïín duång phaãi tuên thuã àuáng phaáp luêåt, chñnh saách
vaâ cú chïë QL caán böå hiïån haânh; phaãi giaãi quyïët nhûäng
aáp lûåc bïn trong, bïn ngoaâi töí chûác aãnh hûúãng àïën
cöng taác tuyïín duång.

Lûåa choån bao göìm caác nöåi dung: xem xeát höì sú,
khaão saát, trùæc nghiïåm, thêím àõnh, àaánh giaá ngûúâi dûå
tuyïín do ngûúâi QL trûåc tiïëp tiïën haânh. Viïåc lûåa choån
GV phaãi àaãm baão caác nguyïn tùæc: - Nguyïn tùæc
tûúng ûáng (phaãi àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu cöng viïåc;
chûác danh caán böå phaãi ûáng vúái phêím chêët, nùng
lûåc); - Nguyïn tùæc cú cêëu (coá sûå dung hoâa giûäa GV
coá thêm niïn, múái tuyïín duång, giaâ, treã; taåo àûúåc sûå
àöìng thuêån trong QL; àaãm baão sûå buâ trûâ giûäa caác caá
nhên trong töí chûác); - Nguyïn tùæc cuå thïí (nùng àöång,
linh hoaåt, phaát triïín).

Hiïån nay, viïåc tuyïín duång GV àûúåc thûåc hiïån theo
caác  vùn  baãn  hûúáng  dêîn  sau:  Tiïu  chuêín  ISO
9001:2008; Nghõ àõnh söë 29/2012/NÀ-CP ngaây 12/
04/2012 cuãa Chñnh phuã vïì viïåc tuyïín duång, sûã duång
vaâ QL viïn chûác. Àöëi vúái GV daåy tiïëng Anh úã bêåc Tiïíu
hoåc, quy trònh tuyïín duång àûúåc thûåc hiïån theo nhûäng
quy àõnh chung cuãa phaáp luêåt. Ngoaâi nhûäng yïu cêìu
chung, àïí àaãm baão tñnh àùåc trûng riïng, khi tuyïín
duång GV daåy tiïëng Anh úã bêåc tiïíu hoåc phaãi àaãm baão
chêët lûúång àêìu vaâo cuãa ÀN: nùng lûåc GV phaãi tûâ trònh
àöå bêåc 4 (B2 theo Khung tham chiïëu chêu Êu) trúã
lïn. Giaãi phaáp töëi ûu àïí àaåt àûúåc muåc tiïu phaát triïín

ÀN laâ tiïëp cêån khung nùng lûåc laâm thûúác ào cho viïåc
quy hoaåch, tuyïín duång, lûåa choån.

1.3. Sûã duång ÀNGV
Nöåi dung cuãa hoaåt àöång naây laâ viïåc sùæp xïëp, böë

trñ, àïì baåt GV vaâo caác chûác danh, nhiïåm vuå cuå thïí
nhùçm phaát huy töëi àa khaã nùng GV hoaân thaânh caác
muåc tiïu nhiïåm vuå cuãa nhaâ trûúâng, cuå thïí: thûåc hiïån
chïë àöå thûã viïåc vaâ àaánh giaá hïët haån têåp sûå vúái GV
múái; böë trñ GV cên àöëi, àöìng àïìu giûäa caác trûúâng
trong möåt huyïån, thõ xaä, thaânh phöë vaâ cuå thïí taåi möåt
trûúâng, àaãm baão àûúåc tñnh kïë thûâa vaâ chuyïín giao
giûäa caác thïë hïå GV; thûåc hiïån àõnh mûác giúâ chuêín
àöëi vúái GV theo quy àõnh cuãa ngaânh; xêy dûång àûúåc
lûåc lûúång GV noâng cöët.

2. QL ÀT, ÀT laåi vaâ BD GV TATH theo tiïëp
cêån nùng lûåc

2.1. Xêy dûång kïë hoaåch ÀT, BD ÀNGV TATH
2.1.1. Xaác àõnh àöëi tûúång BD. Viïåc xaác àõnh àöëi

tûúång àûúåc BD seä nùæm bùæt àûúåc àùåc àiïím, nhu cêìu
cuãa hoå àïí tûâ àoá xêy dûång àûúåc kïë hoaåch, nöåi dung vaâ
coá phûúng phaáp BD thñch húåp. Coá thïí phên nhoám
àöëi tûúång BD theo caác hûúáng sau:

- Nhoám cêån chuêín vaâ nhoám xa chuêín. Nhoám cêån
chuêín àûúåc ûu tiïn BD nêng cao nùng lûåc nghïì
nghiïåp àïí àaåt chuêín; nhoám xa chuêín khuyïën khñch tûå
hoåc, tûå BD àïí nêng chuêín song song vúái viïåc àûúåc
ûu tiïn BD nêng cao nùng lûåc tiïëng Anh, àaãm baão
daåy tiïëng Anh bùçng tiïëng Anh. Caác GV thuöåc nhoám
xa chuêín àa söë coân keám vïì nùng lûåc tiïëng, chûa àûúåc
ÀT hay BD baâi baãn vïì phûúng phaáp daåy hoåc tiïëng
Anh úã cêëp tiïíu hoåc. Mùåt khaác, caác GV naây rêët khaác
nhau vïì kinh nghiïåm giaãng daåy vaâ tuöíi àúâi vò thïë thaái
àöå, niïìm tin, nhu cêìu, nguyïån voång cuãa hoå àöëi vúái
cöng viïåc giaãng daåy coá thïí dûå àoaán laâ rêët khaác nhau.

- GV múái àûúåc tuyïín duång vaâ GV coá thêm niïn
giaãng daåy tiïëng Anh. GV múái tuyïín duång: àùåc àiïím cuãa
àöëi tûúång naây laâ hoå múái àûúåc ÀT baâi baãn vïì chuyïn
mön cuäng nhû phûúng phaáp daåy hoåc taåi caác trûúâng sû
phaåm; sûå nùng àöång, saáng taåo cuäng àaáp ûáng àûúåc yïu
cêìu giaãng daåy. Tuy nhiïn, hoå thiïëu kinh nghiïåm giaãng
daåy. GV coá thêm niïn giaãng daåy tiïëng Anh laâ nhûäng
ngûúâi coá kinh nghiïåm giaãng daåy, nhûng trong vöën kinh
nghiïåm cuãa hoå, nhiïìu kinh nghiïåm àaä löîi thúâi, sûå nùng
àöång trong tiïëp cêån caái múái cuãa àöëi tûúång naây cuäng gùåp
nhiïìu haån chïë. Bïn caånh àoá, àïí cöng taác QL coá hiïåu
quaã cao, àöëi tûúång tham gia BD coân coá caác caán böå QL
trûúâng tiïíu hoåc, laänh àaåo, chuyïn viïn chuyïn mön
cêëp Súã, Phoâng GD-ÀT.

2.1.2. Xaác àõnh muåc tiïu. Muåc tiïu cuãa moåi chûúng
trònh BD phaãi gùæn liïìn vúái viïåc phên tñch nhu cêìu cuãa
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àöëi tûúång BD (needs analysis) vaâ caác muåc tiïu àûúåc
xaác  lêåp àïìu phaãi cuå thïí vaâ coá thïí ào lûúâng àûúåc
(measurable outcomes). Tûâ caác muåc tiïu naây, caác
thaânh töë cuãa khung kïë hoaåch vaâ chûúng trònh BD múái
àûúåc hònh thaânh trong möëi tûúng quan giûäa muåc tiïu,
nguöìn lûåc vïì con ngûúâi, cú súã vêåt chêët vaâ thúâi gian.

Muåc tiïu ÀT, BD ÀNGV TATH phaãi baám saát caác
muåc tiïu àöíi múái cùn baãn, toaân diïån GD-ÀT, àöíi múái
daåy hoåc ngoaåi ngûä theo Daåy vaâ hoåc ngoaåi ngûä trong
hïå thöëng giaáo duåc quöëc dên, giai àoaån 2008-2020.
Coá nghôa laâ, muåc tiïu àûa ra phaãi taåo sûå chuyïín biïën,
thay àöíi tñch cûåc chêët lûúång ÀN, khùæc phuåc nhûäng
haån chïë maâ ÀN coân töìn taåi. Vúái caách phên chia àöëi
tûúång nhû trïn, cêìn phaãi xaác àõnh muåc tiïu cho caã 2
àöëi tûúång coá àiïím chung vaâ coá nhûäng khaác biïåt. Coá
thïí coi yïu cêìu chung vïì hiïåu quaã QL vaâ chêët lûúång
ÀNGV laâ giöëng nhau nhûng têìm bao quaát vaâ phaåm vi
aãnh hûúãng coá sûå khaác nhau.

2.1.3. Xaác àõnh nhu cêìu. Àêy laâ möåt trong nhûäng
bûúác quan troång àïí xêy dûång kïë hoaåch BD. Xaác àõnh
nhu cêìu BD dûåa trïn kïët quaã àaánh giaá thûåc hiïån cöng
viïåc haâng nùm cuãa GV, mûác àöå àaåt chuêín nghïì nghiïåp,
chuêín nùng lûåc cuãa GV, nhu cêìu mong muöën cuãa caá
nhên GV. Viïåc xaác àõnh nhu cêìu ÀT, BD gùæn vúái nöåi
dung ÀT, BD vò vêåy vêën àïì àùåt ra phaãi xaác àõnh àûúåc
möîi ÀT cêìn BD nùng lûåc gò? ÀT tiïëp nöëi hay ÀT laåi...

2.1.4. Xêy dûång chûúng trònh. Tuây theo loaåi hònh
BD, àöëi tûúång ÀT, BD àïí lûåa choån, xêy dûång chûúng
trònh phuâ húåp. Tuy nhiïn, chûúng trònh BD phaãi àaãm
baão caác tiïu chñ: Chûúng trònh phaãi cêåp nhêåt kõp thúâi
nhûng àöíi múái daåy hoåc tiïëng Anh tiïíu hoåc; baám saát
yïu cêìu àöíi múái QL GD hiïån nay vaâ phaãi àaãm baão
tñnh phuâ húåp vúái nöåi dung, àöëi tûúång BD.

2.1.5. Kiïím tra, àaánh giaá. Àêy laâ khêu cuöëi trong
kïë hoaåch ÀT, BD. Muåc àñch àïí àaánh giaá chêët lûúång
àêìu ra cuãa möåt quaá trònh ÀT, BD nhûng àöìng thúâi
cuäng xaác àõnh thûåc traång àêìu vaâo cuãa möåt quy trònh
múái. Viïåc àaánh giaá phaãi àaãm baão thûåc chêët, khaách
quan vaâ mêëu chöët phaãi ruát ra àûúåc ûu, nhûúåc cuãa quaá
trònh BD àïí laâm cú súã cho viïåc xêy dûång kïë hoaåch
BD tiïëp theo.

2.2. Xaác àõnh loaåi hònh BD
Trong phaåm vi baâi viïët naây, taác giaã chó phên tñch,

khai thaác sêu QL hoaåt àöång ÀT, BD khi GV laâ chuã
thïí cuãa quaá trònh ÀT (ÀT laåi) vaâ BD (tûác laâ khi GV àaä
haânh nghïì taåi caác trûúâng tiïíu hoåc) vúái ba quy trònh
BD chñnh:

2.2.1. BD, ÀT laåi theo chûúng trònh quy àõnh chung
(BD thûúâng xuyïn, ÀT laåi). Lõch sûã giaãng daåy ngoaåi
ngûä àaä cho thêëy viïåc BD thûúâng xuyïn vïì phûúng

phaáp, kô nùng nghïì, nùng lûåc nghïì cho GV ngoaåi
ngûä, giuáp hoå cêåp nhêåt caái múái àïí giaãng daåy hiïåu quaã laâ
möåt nöåi dung quan troång trong quaá trònh nêng cao
chêët lûúång daåy vaâ hoåc ngoaåi ngûä. Cú súã thûåc tiïîn
thuöåc lônh vûåc giaãng daåy tiïëng Anh nhû möåt ngoaåi ngûä
cuäng cho thêëy, cho àïën nay cuâng vúái hiïån tûúång giaãng
daåy tiïëng Anh trúã thaânh möåt nhu cêìu - thûåc tïë laâ möåt
ngaânh kinh doanh coá thõ phêìn ngaây caâng lúán trong
ÀT ngoaåi ngûä thò GV tiïëng Anh laâ àöëi tûúång àûúåc ûu
tiïn BD vïì phûúng phaáp, kô nùng nghïì nhiïìu nhêët,
thûúâng xuyïn nhêët trong caác chñnh saách quöëc gia vïì
GD cuãa nhiïìu nûúác trïn thïë giúái. Viïåc BD thûúâng
xuyïn khöng chó quan troång àöëi vúái GV daåy ngoaåi
ngûä khöng phaãi laâ ngûúâi baãn ngûä (Teachers as Non-
native Speakers of English) maâ coân thiïët yïëu caã àöëi
vúái GV daåy tiïëng Anh laâ ngûúâi baãn ngûä (Teachers as
Native Speakers of English). Bïn caånh viïåc cung cêëp
caác cú höåi BD vaâ phaát triïín nùng lûåc ngön ngûä, viïåc
thûúâng xuyïn BD nghiïåp vuå sû phaåm, trong àoá coá
phûúng phaáp giaãng daåy cho GV ngoaåi ngûä, àùåc biïåt
laâ caác GV àaä vaâ àang daåy ngoaåi ngûä úã caác bêåc hoåc laâ
àiïìu hïët sûác cêìn thiïët, höî trúå cho GV phaát triïín nghiïåp
vuå, àöìng thúâi qua àoá goáp phêìn nêng cao chêët lûúång
daåy vaâ hoåc.

2.2.2. Tûå BD. Tûå hoåc thûúâng xuyïn laâ con àûúâng
thuêån lúåi nhêët, coá hiïåu quaã nhêët àïí nêng cao trònh àöå
“tay nghïì” vaâ hoaân thiïån nhên caách GV. Viïåc tûå hoåc
têåp, tûå ÀT suöët àúâi cuãa möîi ngûúâi khöng nhêët thiïët
phaãi qua trûúâng lúáp chñnh quy nhû hoåc úã trûúâng
phöí thöng vaâ trûúâng sû phaåm maâ chuã yïëu qua hoaåt
àöång chuyïn mön, qua caác taâi liïåu chuyïn mön,
saách baáo, qua caác phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng,
tûå tu dûúäng thûúâng xuyïn trûúâng àúâi. Viïåc hoåc têåp
coá hiïåu quaã trïn cú súã caá nhên phaãi tûå yá thûác viïåc
hoåc cuãa mònh. Nïëu coá àöång cú hoåc têåp àuáng àùæn thò
hiïåu quaã hoåc têåp múái cao. Nïëu khöng coá yá thûác hoåc
têåp vûún lïn thò GV seä bõ tuåt hêåu so vúái mùåt bùçng
chung cuãa xaä höåi. Viïåc tûå hoaân thiïån baãn thên laâ möåt
quaá trònh lêu daâi vaâ bïìn bó, giuáp cho ngûúâi GV phaát
triïín nghïì möåt caách bïìn vûäng.

Viïåc tûå hoåc vaâ BD chuyïn mön cuãa GV coá thïí
àûúåc thûåc hiïån qua thûåc haânh traãi nghiïåm qua thûåc tïë
laâm viïåc nhû: tham gia caác hoaåt àöång GD àïí cuâng
chia seã vúái àöìng nghiïåp, caán böå QL; tham gia hoåc têåp
caác chûúng trònh BD (têåp huêën chuyïn àïì); têåp huêën
vïì àöíi múái chûúng trònh daåy hoåc tiïëng Anh úã bêåc tiïíu
hoåc; hoåc têåp chûúng trònh BD thûúâng xuyïn theo
chu kò... hoùåc caác lúáp têåp huêën chuyïn mön, khöng
cêìn phaãi àïën lúáp vaâo thúâi gian quy àõnh; hoåc theo nhu
cêìu cuãa caá nhên; hoåc theo khaã nùng vaâ nùng lûåc caá
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nhên. Àiïìu quan troång laâ GV cêìn coá yá thûác, yá chñ cao
vaâ kô nùng hoåc têåp phuâ húåp.

2.2.3. QL ÀT tiïëp nöëi (ÀT nêng cao trònh àöå). Theo
Àiïìu 80, Luêåt GD: “Nhaâ nûúác coá chñnh saách BD nhaâ
giaáo vïì chuyïn mön, nghiïåp vuå àïí nêng cao trònh àöå
vaâ chuêín hoáa nhaâ giaáo. Nhaâ giaáo àûúåc cûã ài hoåc nêng
cao trònh àöå, BD chuyïn mön, nghiïåp vuå àûúåc hûúãng
lûúng vaâ phuå cêëp theo quy àõnh cuãa Chñnh phuã”. Chuã
trûúng naây àaä àûúåc ngaânh GD triïín khai thûåc hiïån
thûúâng xuyïn, àùåc biïåt vúái ÀNGV daåy tiïëng Anh úã
bêåc tiïíu hoåc, viïåc ÀT nêng cao trònh àöå, ÀT laåi àang laâ
möëi quan têm haâng àêìu àïí nêng cao chêët lûúång ÀN.

Hiïån nay, coá caác loaåi hònh ÀT nhû: caác khoáa ÀT
chñnh quy taåi caác trûúâng àaåi hoåc, cao àùèng (coá thïí hoåc têåp
trung taåi trûúâng, lúáp hoåc têåp trung taåi àõa phûúng do möåt
trûúâng àaåi hoåc hoùåc cao àùèng giaãng daåy vaâ cêëp bùçng);
hoåc chñnh quy hoùåc hoåc taåi chûác, hoåc tûâ xa, liïn thöng (taåo
àiïìu kiïån àïí GV coá thïí theo hoåc àûúåc thuêån lúåi vò phûúng
thûác naây kïët húåp möåt phêìn chñnh quy vúái möåt phêìn tûå
hoåc); caác khoáa hoåc lêëy chûáng chó nhû B1, B2, C1...

Hònh thûác ÀT tiïëp nöëi, ÀT laåi àûúåc caác Súã GD-
ÀT, caác phoâng GD-ÀT töí chûác theo hònh thûác phöëi
kïët húåp vúái caác trûúâng àaåi hoåc sû phaåm, caác trung
têm GD thûúâng xuyïn töí chûác.

3. Taåo àöång lûåc lao àöång phaát triïín ÀNGV TATH
Coá nhiïìu hoåc thuyïët khaác nhau vïì taåo àöång lûåc:

Hoåc thuyïët nhu cêìu cuãa Maslow, Hoåc thuyïët hai yïëu
töë cuãa Herzberg, Hoåc thuyïët kò voång cuãa Victor Vrom,
Hoåc thuyïët cöng bùçng cuãa J Stacy Adam... Caác hoåc
thuyïët cuâng coá chung möåt kïët luêån laâ viïåc nêng cao
àöång lûåc cho ngûúâi lao àöång seä dêîn túái tùng nùng
suêët lao àöång vaâ sûå thùæng lúåi hún cuãa töí chûác. Nhû
vêåy, muåc tiïu cuãa caác nhaâ QL laâ phaãi laâm sao taåo ra
àûúåc àöång lûåc àïí ngûúâi lao àöång coá thïí laâm viïåc àaåt
hiïåu quaã cao nhêët phuåc vuå cho töí chûác. Muöën laâm
àûúåc nhû vêåy, nhaâ QL phaãi hiïíu roä muåc tiïu chñnh
cuãa ngûúâi lao àöång vaâ caác yïëu töë cêëu thaânh àöång lûåc
lao àöång laâ gò? Lï Phûúác Minh (1; tr 90) àaä xaác àõnh
coá ba muåc tiïu cú baãn sau: 1) Muåc tiïu thu nhêåp: àêy
laâ muåc tiïu quan troång nhêët khiïën ngûúâi lao àöång laâm
viïåc búãi vò thu nhêåp giuáp ngûúâi lao àöång trang traãi
cuöåc söëng cuãa baãn thên hoå vaâ gia àònh, àaãm baão cho
sûå söëng vaâ phaát triïín; 2) Muåc tiïu phaát triïín caá nhên:
àêy laâ muåc tiïu maâ ngûúâi lao àöång mong muöën tûå laâm
hoaân thiïån mònh thöng qua caác hoaåt àöång ÀT, phaát
triïín, caác hoaåt àöång vùn hoáa xaä höåi. Muåc tiïu naây àûúåc
nêng cao, chuá troång hún khi ngûúâi lao àöång àaä coá àuã
thu nhêåp àïí àaãm baão cuöåc söëng; 3) Muåc tiïu thoãa
maän caác hoaåt àöång xaä höåi: laâ nhu cêìu àûúåc tham gia
vaâo caác hoaåt àöång xaä höåi àïí tûå khùèng àõnh mònh. Khi

hai muåc tiïu trïn àaä àûúåc àaáp ûáng thò nhu cêìu thoãa
maän caác hoaåt àöång xaä höåi àûúåc ngûúâi lao àöång chuá
troång quan têm hún. Trong QL GD, caái thuác àêíy laâ
nhûäng taác àöång hûúáng àñch cuãa töí chûác nhùçm àöång
viïn nêng cao thaânh tñch giuáp hoåc sinh hoaân thiïån
nhiïåm vuå möåt caách hiïåu quaã. Xeát vïì mùåt têm lñ thò nhu
cêìu gùæn chùåt vúái àöång lûåc àoá chñnh laâ sûå têån têm, têån
lûåc vúái cöng viïåc cuãa ngûúâi GV. Trong trûúâng húåp
naây, sûå thuác àêíy chñnh àöång lûåc haânh àöång cuãa con
ngûúâi. Nhúâ thuác àêíy seä thöi thuác têm lñ bïn trong àïí
thoãa maän nhu cêìu, vaâ khi thoãa maän nhu cêìu laåi naãy
sinh nhu cêìu múái, sûå thuác àêíy múái - laâ yïëu töë quan
troång àïí phaát triïín caá nhên vaâ töí chûác.

Khi cuå thïí hoáa vaâ vêån duång vaâo QLPT ÀN, taåo
àöång lûåc cho GV bao göìm caác nöåi dung: - Taåo àöång lûåc
bùçng viïåc triïín khai thûåc hiïån àêìy àuã caác chñnh saách cuãa
Nhaâ nûúác quy àõnh, trong àoá phaãi quan têm àïën caác
àöëi tûúång GV khaác nhau (GV daåy vuâng àùåc biïåt khoá
khùn, GV gioãi...); - Taåo àöång lûåc bùçng hïå thöëng àaánh giaá
thaânh tñch hiïåu quaã vaâ cöng viïåc, tûác laâ sûå nöî lûåc mang
laåi möåt thaânh tñch nhêët àõnh vaâ thaânh thñch àoá seä dêîn àïën
nhûäng kïët quaã hoùåc phêìn thûúãng nhû mong muöën.
Chñnh àiïìu àoá buöåc caác nhaâ QL hiïíu àûúåc möëi quan hïå
trûåc tiïëp giûäa nöî lûåc - thaânh tñch, thaânh tñch - kïët quaã,
phêìn thûúãng cuäng nhû cêìn taåo nïn sûå hêëp dêîn cuãa caác
kïët quaã/phêìn thûúãng àöëi vúái GV; - Taåo àöång lûåc laâm
viïåc bùçng caác chñnh saách ÀT, phaát triïín nghïì nghiïåp vaâ
cú höåi thùng tiïën; - Taåo àöång lûåc laâm viïåc bùçng yïëu töë
möi trûúâng laâm viïåc.

ÀNGV TATH àang àöëi mùåt vúái nhûäng thaách thûác
rêët lúán: chñnh saách cho GV TATH, caác àiïìu kiïån phuåc
vuå daåy hoåc... Nhaâ QL taåo àûúåc àöång lûåc cho ÀNGV
TATH seä taåo àûúåc sûå gùæn kïët giûäa caán böå QL vaâ GV
trong möåt nhaâ trûúâng, thu huát àûúåc GV coá nùng lûåc, taåo
niïìm tin, sûå gùæn boá, sûå têån têm, têån lûåc cuãa ÀN cho
cöng viïåc. Hiïåu quaã cuöëi cuâng laâ nêng cao chêët lûúång
ÀNGV vaâ cuäng chñnh laâ chêët lûúång daåy hoåc TATH.

4. Töí chûác möi trûúâng phaát triïín ÀNGV TATH
Theo Richard L. Daft, möi trûúâng cuãa töí chûác göìm

möi trûúâng bïn trong vaâ möi trûúâng bïn ngoaâi töí
chûác. Möi trûúâng bïn trong göìm caác yïëu töë: nhên
viïn, vùn hoáa töí chûác vaâ quaãn trõ. Möi trûúâng bïn
ngoaâi: möi trûúâng chung (caác yïëu töë aãnh hûúãng röång
vaâ khöng trûåc tiïëp àïën töí chûác; Möi trûúâng taác nghiïåp
(gêìn vúái töí chûác hún vaâ bao göìm nhûäng nhên töë coá
quan hïå àïën caác hoaåt àöång haâng ngaây cuãa töí chûác,
aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën kïët quaã hoaåt àöång cuãa töí
chûác). Möi trûúâng phaát triïín thuêån lúåi thò nhiïåm vuå vaâ
chûác nùng töí chûác khöng nhûäng àûúåc duy trò maâ coân
àûúåc böí sung thïm; möåt khi möi trûúâng coá nhûäng raâo
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caãn thò töí chûác phaãi thu heåp muåc tiïu vaâ dêîn àïën sûå
thu heåp vïì söë lûúång vaâ caã cú cêëu nhên sûå. Nhû vêåy,
yïëu töë möi trûúâng laâ möåt trong nhûäng yïëu töë quan
troång trong QLPT ÀNGV. Söë lûúång, chêët lûúång, cú
cêëu cuãa ÀNGV coá àûúåc öín àõnh, phaát triïín hay khöng
phuå thuöåc rêët nhiïìu vaâo yïëu töë möi trûúâng. Trong nöåi
dung QLPT ÀNGV TATH möi trûúâng àoá chñnh laâ:
möi trûúâng kô thuêåt, möi trûúâng sû phaåm tûúng taác,
giao lûu trong ÀNGV TATH úã caác àõa phûúng...

Trong àiïìu kiïån hiïån nay, àïí duy trò àûúåc chêët
lûúång GD mang tñnh bïìn vûäng, àùåc biïåt laâ QLPT
ÀNGV, àaãm baão sûå àöìng thuêån laâ yïëu töë quan troång
coá yá nghôa then chöët. “Tñnh àöìng thuêån cuãa ÀNGV
theo nghôa heåp laâ xêy dûång àûúåc tònh àoaân kïët cuãa
GV trong têåp thïí sû phaåm; song, nghôa röång hún vaâ
yá nghôa sêu sùæc hún laâ xêy dûång ÀNGV trong nhaâ
trûúâng thaânh töí chûác biïët hoåc hoãi” (2; tr 277). Àïí têåp
trung xêy dûång sûå àöìng thuêån trong ÀNGV cêìn xêy
dûång caác yïëu töë àïí àaãm baão àûúåc àiïìu àoá laâ: xêy
dûång trûúâng hoåc thên thiïån, hoåc sinh tñch cûåc; xêy
dûång àaåo àûác nhaâ giaáo tûå hoåc vaâ saáng taåo; xêy dûång
vùn hoáa nhaâ trûúâng; sûå quan têm cuãa xaä höåi vúái GD;
yá thûác caånh tranh thi àua trong GD; xu thïë QL dên
chuã, trêåt tûå, kó cûúng trong nhaâ trûúâng; cú höåi phaát
triïín cuãa tûâng caá nhên vaâ cuãa nhaâ trûúâng... Caác yïëu töë
nïu trïn chñnh laâ biïíu hiïån cuãa vùn hoáa nhaâ trûúâng vaâ
vùn hoáa chêët lûúång - laâ möi trûúâng àïí moåi ngûúâi thi
àua hoåc têåp, reân luyïån.

Möi trûúâng laâm viïåc tñch cûåc àûúåc coi laâ tiïu chñ
(cuäng coá thïí laâ kïët quaã) àêìu tiïn cuãa sûå àaãm baão àöìng
thuêån trong nhaâ trûúâng. Möi trûúâng laâm viïåc tñch cûåc
trûúác hïët thïí hiïån úã khöng khñ daåy vaâ hoåc söi nöíi, coá
tñnh chêët khoa hoåc cao, tinh thêìn thi àua vò sûå tiïën böå
vaâ hûúáng àïën muåc tiïu chung cuãa nhaâ trûúâng (thïí
hiïån úã têìm nhòn, sûá maång, chiïën lûúåc phaát triïín, triïët lñ
ÀT...). Tiïëp theo, möîi thaânh viïn trong nhaâ trûúâng
phaãi caãm thêëy thûåc sûå vui veã, haâi hoâa trong möi trûúâng
sû phaåm thên thiïån giûäa caác möëi quan hïå: möëi quan
hïå giûäa baån beâ àöìng nghiïåp, möëi quan hïå vúái ngûúâi
hoåc, möëi quan hïå vúái treã hay möëi quan hïå giûäa caác töí
chûác bïn ngoaâi nhaâ trûúâng. Tûâ nhûäng yïëu töë àoá, caác
thaânh viïn trong nhaâ trûúâng coá traách nhiïåm hún, quan
têm hún àïën tònh hònh hoaåt àöång cuãa nhaâ trûúâng,
muåc tiïu, nhiïåm vuå, chiïën lûúåc cuãa nhaâ trûúâng; laâm
cho caác thaânh viïn thêëy àûúåc sûå cöng bùçng vaâ tön
troång - caãm nhêån àûúåc vai troâ quan troång cuãa mònh
trong têåp thïí àoá.

Xêy dûång vùn hoáa QL cuäng laâ möåt trong nhûäng tiïu
chñ phaát triïín möi trûúâng bïn trong bïìn vûäng: giuáp nhên
viïn thêëy roä muåc tiïu, àõnh hûúáng vaâ baãn chêët cöng viïåc

mònh laâm. Vùn hoáa nhaâ trûúâng phuâ húåp, tñch cûåc taåo ra
caác möëi quan hïå töët àeåp giûäa caác caán böå, GV, nhên viïn
trong têåp thïí sû phaåm, giûäa GV vaâ hoåc sinh; àöìng thúâi
taåo ra möåt möi trûúâng laâm viïåc thoaãi maái, vui veã, laânh
maånh. Àoá laâ nïìn taãng tinh thêìn cho sûå saáng taåo - àiïìu vö
cuâng quan troång àöëi vúái hoaåt àöång sû phaåm maâ àöëi
tûúång laâ tri thûác vaâ con ngûúâi. Mùåt khaác, vùn hoáa nhaâ
trûúâng tñch cûåc giuáp cho ngûúâi daåy, ngûúâi hoåc vaâ möîi
ngûúâi trong lûåc lûúång xaä höåi xung quanh coá caãm giaác tûå
haâo, haänh diïån vò àûúåc laâ thaânh viïn cuãa töí chûác nhaâ
trûúâng, àûúåc laâm viïåc vò nhûäng muåc tiïu cao caã cuãa
nhaâ trûúâng vaâ àêy cuäng laâ nöåi dung taåo àöång lûåc thuác
àêíy sûå phaát triïín ÀN.

* * *
QLPT ÀNGV TATH trong giai àoaån hiïån nay laâ

khêu then chöët trong viïåc nêng cao chêët lûúång daåy
hoåc tiïëng Anh úã cêëp tiïíu hoåc cuäng nhû viïåc triïín khai
thûåc hiïån coá hiïåu quaã Àïì aán daåy vaâ hoåc ngoaåi ngûä
trong  hïå  thöëng  giaáo  duåc  quöëc  dên,  giai  àoaån
2008-2020. Trûúác nhûäng yïu cêìu múái àöëi vúái ÀNGV
TATH, taác giaã àaä àïì xuêët caác nöåi dung QLPT ÀNGV
TATH bao göìm: 1) Quy hoaåch, tuyïín duång àïí coá möåt
ÀN àaãm baão cú cêëu, söë lûúång. Sùæp xïëp, böë trñ cöng
viïåc möåt caách húåp lñ phuâ húåp vúái söë lûúång vaâ cú cêëu
ÀN; 2) QL töí chûác ÀT vaâ BD àïí nêng cao chêët lûúång,
chuêín hoáa ÀN; 3) Taåo àöång lûåc lao àöång phaát triïín
ÀNGV; 4) QL möi trûúâng laâm viïåc àïí taåo àiïìu kiïån
laâm viïåc cho ÀN vaâ tñnh àöìng thuêån trong töí chûác.
Caác nöåi dung naây phaãi àûúåc thûåc hiïån trong cú chïë
phên cêëp QL roä raâng, cuå thïí vaâ àêy chñnh laâ cú súã àïí
xêy dûång hïå giaãi phaáp QLPT ÀNGV TATH trong böëi
caãnh àöíi múái GD hiïån nay. 
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