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1. Àùåt vêën àïì
Phaát triïín Chûúng trònh àaâo taåo (CTÀT) àaáp ûáng

yïu cêìu xaä höåi àang laâ xu thïë phaát triïín quan troång
trïn thïë giúái vaâ àùåc biïåt vúái Viïåt Nam khi maâ thûåc tïë
coân nhiïìu ngûúâi töët nghiïåp chûa tòm àûúåc viïåc laâm
hoùåc coá viïåc laâm nhûng phaãi àaâo taåo laåi. Phaát triïín
CTÀT àaáp ûáng yïu cêìu xaä höåi àûúåc hiïíu laâ viïåc thiïët
kïë vaâ thûåc hiïån nöåi dung chûúng trònh, caác hoaåt àöång
giaãng daåy, hoåc têåp vaâ àaánh giaá nhêët quaán vúái nhau àïí
àaåt túái khung nùng lûåc àêìu ra cêìn coá, àaáp ûáng yïu cêìu
xaä höåi. Phaát triïín CTÀT àaáp ûáng yïu cêìu xaä höåi chuã
yïëu dûåa trïn caác àùåc trûng cuãa xu thïë GD-ÀT dûåa
vaâo chuêín àêìu ra. Viïåc phaát triïín CTÀT noái chung,
CTÀT giaáo viïn noái riïng theo hûúáng phaát triïín caác
nùng lûåc cêìn thiïët maâ xaä höåi àoâi hoãi ngûúâi hoåc cêìn coá
àïí coá thïí kiïëm àûúåc viïåc laâm vaâ tûå phaát triïín nhên
caách cuãa mònh sau khi töët nghiïåp. Trong baâi viïët naây
chuáng töi chó têåp trung vaâo viïåc phaát triïín CTÀT ngaânh
cûã nhên sû phaåm vêåt lñ theo hûúáng tiïëp cêån CDIO
(Conceive - Design - Implement - Operate).

2. CDIO vaâ phaát triïín CTÀT àaåi hoåc theo
hûúáng tiïëp cêån CDIO

Theo Luêåt Giaáo duåc, chûúng trònh giaáo duåc àaåi
hoåc thïí hiïån muåc tiïu giaáo duåc àaåi hoåc, quy àõnh chuêín
kiïën thûác, kô nùng, phaåm vi vaâ cêëu truác nöåi dung giaáo
duåc àaåi hoåc, phûúng phaáp vaâ hònh thûác töí chûác hoaåt
àöång giaáo duåc, caách thûác àaánh giaá kïët quaã giaáo duåc àöëi
vúái caác mön hoåc, ngaânh, nghïì, trònh àöå àaâo taåo cuãa
giaáo duåc àaåi hoåc; àaãm baão liïn thöng vúái caác chûúng
trònh giaáo duåc khaác.

CDIO laâ möåt giaãi phaáp nêng cao chêët lûúång àaâo
taåo àaáp ûáng yïu cêìu xaä höåi, trïn cú súã xaác àõnh chuêín
àêìu ra, xêy dûång chûúng trònh vaâ kïë hoaåch àaâo taåo;
nghôa laâ hònh thaânh yá tûúãng, thiïët kïë yá tûúãng, thûåc hiïån
vaâ vêån haânh, àûúåc viïån cöng nghïå MIT (Hoa Kò) phaát
triïín tûâ àêìu thêåp niïn 90 cuãa thïë kó trûúác. CDIO laâ yá
tûúãng cuãa caác trûúâng àaâo taåo, viïån khöëi kô thuêåt thuöåc
Hoa Kò vaâ Thuåy Àiïín vaâo àêìu nhûäng nùm 90 cuãa thïë
kó trûúác vúái muåc tiïu àaâo taåo sinh viïn sau khi ra trûúâng
coá àêìy àuã kiïën thûác, kô nùng nhû kô nùng giao tiïëp, kô
nùng caá nhên... vaâ tiïëp cêån ngay vúái thõ trûúâng lao
àöång, àaáp ûáng nhu cêìu cuãa doanh nghiïåp.

Tiïëp cêån CDIO thûåc chêët laâ caách tiïëp cêån àaâo taåo
theo nhu cêìu xaä höåi goáp phêìn ruát ngùæn khoaãng caách
giûäa nhaâ trûúâng vaâ nhaâ sûã duång nguöìn nhên lûåc, thöng
qua àiïìu tra khaão saát àïí xêy dûång muåc tiïu vaâ nöåi
dung àaâo taåo. Tiïëp cêån CDIO nhùçm thûåc hiïån giaáo
duåc àaåi hoåc theo nùng lûåc göìm caác “kô nùng cûáng” vaâ
“kô nùng mïìm” cho ngûúâi hoåc, laâm cho ngûúâi hoåc coá
tiïìm nùng phaát triïín, nhanh choáng thñch ûáng vúái möi
trûúâng laâm viïåc luön thay àöíi. Tiïëp cêån CDIO laâ caách
tiïëp cêån phaát triïín, mang laåi cho khoa hoåc phaát triïín
chûúng trònh möåt bûúác phaát triïín múái, gùæn phaát triïín
chûúng trònh vúái phûúng phaáp chuyïín taãi vaâ àaánh giaá
hiïåu quaã giaáo duåc àaåi hoåc. Goáp phêìn nêng cao chêët
lûúång duåc àaåi hoåc lïn möåt têìm cao múái. CDIO khöng
chó laâ caách tiïëp cêån thiïët kïë, phaát triïín caác CTÀT möåt
caách khoa hoåc, hiïån àaåi, dûúái goác àöå lñ luêån daåy hoåc,
CDIO coân gúåi yá vïì möåt quy trònh “cöng nghïå daåy hoåc”.
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Abstract: Developing the curriculum at universities to meet the requirements of society is an

important trend in Vietnam when many bachelors cannot get jobs. This curriculum requires teaching
activity and assessments must be consistent and meet the graduation requirements. Developing the
teacher training program towards the approach to CDIO (Conceive - Design - Implement - Operate)
aims to help students develop the necessary capacity which society requires in order to be able to get
a job and develop self-learning capacity after graduating. In this article author focuses on the Devel-
oping the curriculum for bachelors of physics pedagogy towards CDIO approach.
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Trong àoá ngûúâi daåy vêîn thïí hiïån àûúåc sûå saáng taåo
trong khi tuên thuã quy trònh: àïì xuêët yá tûúãng daåy hoåc
(C); saáng taåo, thiïët kïë caác hònh thûác töí chûác daåy hoåc
(D); saáng taåo trong triïín khai daåy hoåc (I) vaâ vêån haânh
àûúåc hïå thöëng caác yïëu töë cuãa quaá trònh daåy hoåc (O).
Tiïëp cêån CDIO àaä àûúåc trïn 25 quöëc gia vúái hún 50
trûúâng àaåi hoåc tûâ khùæp caác chêu luåc trïn thïë giúái ûáng
duång. Taåi Viïåt nam, viïåc aáp duång CDIO àaä àûúåc bùæt
àêìu tûâ nùm hoåc 2009-2010 taåi möåt söë àún võ thaânh
viïn cuãa Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi vaâ Àaåi hoåc Quöëc
gia TP. Höì Chñ Minh.

Phaát triïín CTÀT theo hûúáng tiïëp cêån CDIO thûåc
chêët laâ thiïët kïë laåi CTÀT theo quy trònh nhêët àõnh cùn
cûá vaâo chuêín àêìu ra àïí thiïët kïë, lûåa choån àêìu vaâo, xêy
dûång khung chûúng trònh vaâ kïë hoaåch àaâo taåo möåt
caách chi tiïët, hoaân thiïån vaâ coá hiïåu quaã cao nhêët. Viïåc
xêy dûång chuêín àêìu ra theo mö hònh cuãa CDIO dûåa
trïn viïåc khaão saát, nghiïn cûáu rêët kô yïu cêìu cuãa thõ
trûúâng hiïån taåi vaâ nghiïn cûáu xu thïë phaát triïín trong
tûúng lai. Chuêín àêìu ra àûúåc thïí hiïån úã 4 khöëi kiïën
thûác, kô nùng chñnh bao göìm: 1) Kiïën thûác chuyïn
ngaânh; 2) Kô nùng, thaái àöå caá nhên vaâ nghïì nghiïåp;
3) Kô nùng giao tiïëp vaâ thaái àöå ûáng xûã; 4) Nùng lûåc
hònh thaânh yá tûúãng, thiïët kïë yá tûúãng, thûåc hiïån vaâ vêån
haânh trong böëi caãnh xaä höåi vaâ doanh nghiïåp. Àïí giaãi
quyïët nhûäng vêën àïì àoá, mö hònh CDIO àaä àïì cêåp àïën
12 tiïu chuêín phaãn aánh toaân diïån quaá trònh àaâo taåo
vaâ quaãn lñ chêët lûúång àaâo taåo: 1) Böëi caãnh; 2) Chuêín
àêìu ra; 3) CTÀT tñch húåp; 4) Giúái thiïåu vïì kô thuêåt;
5) Caác traãi nghiïåm thiïët kïë - triïín khai; 6) Khöng gian
hoåc têåp CDIO; 7) Caác traãi nghiïåm hoåc têåp tñch húåp;
8) Hoåc chuã àöång; 9) Nêng cao nùng lûåc giaãng viïn vïì
kô nùng CDIO; 10) Nêng cao nùng lûåc giaãng viïn vïì
kô nùng giaãng daåy; 11) Àaánh giaá hoåc têåp cuãa sinh viïn;
12) Àaánh giaá chûúng trònh CDIO.

3. Phaát triïín CTÀT ngaânh cûã nhên sû phaåm
vêåt lñ theo hûúáng tiïëp cêån CDIO úã Trûúâng Àaåi
hoåc Vinh

Khi xem xeát baãn chêët cuãa caách tiïëp cêån CDIO àïí
xêy dûång CTÀT bêåc àaåi hoåc, àoá laâ quaá trònh thiïët lêåp
chuêín àêìu ra cho saãn phêím àaâo taåo. Caác chuêín àêìu
ra naây bao göìm caác kiïën thûác, kô nùng, nùng lûåc cêìn
thiïët. Khi xem xeát chuêín nghïì nghiïåp giaáo viïn bêåc
trung hoåc noái chung àûúåc Böå GD-ÀT ban haânh ta
thêëy àoá cuäng chñnh laâ chuêín àêìu ra töëi thiïíu àöëi vúái saãn
phêím àaâo taåo giaáo viïn bêåc trung hoåc. Tûâ àoá ta khùèng
àõnh rùçng, coá thïí aáp duång caách tiïëp cêån CDIO àïí phaát
triïín CTÀT giaáo viïn úã caác cú súã àaâo taåo àaåi hoåc.

Thûåc hiïån phaát  triïín CTÀT cûã nhên sû phaåm
ngaânh Vêåt lñ theo hûúáng tiïëp cêån CDIO, chuáng töi àaä
tiïën haânh theo quy trònh sau:

Bûúác 1. Khaão saát, àaánh giaá thûåc tiïîn xaä höåi
hiïån taåi, trong tûúng lai, àõnh hûúáng, chiïën lûúåc
phaát triïín, chûúng trònh giaáo duåc phöí thöng
hiïån haânh vaâ sùæp túái. Phaát triïín chûúng trònh theo
hûúáng tiïëp cêån CDIO àoâi hoãi quaá trònh àiïìu tra, phên
tñch vaâ xûã lñ caác thöng tin tûâ nhiïìu phña, trong àoá cêìn
phaãi xaác àõnh àûúåc nhu cêìu xaä höåi, yïu cêìu cú baãn
cuãa chûúng trònh - saách giaáo khoa múái: hònh thaânh
nùng lûåc cho hoåc sinh, chûúng trònh tñch húåp, tùng
caác hoaåt àöång,... Ngoaâi ra cuäng cêìn phên tñch àaánh
giaá thûåc traång vïì chûúng trònh giaáo duåc phöí thöng
hiïån taåi vïì ûu àiïím, haån chïë, nguyïn nhên. Bïn
caånh àoá cêìn nhêën maånh àïën nhu cêìu thûåc tïë cuãa
caác ngûúâi sûã duång lao àöång trïn cú súã dûå baáo nhûäng
thay àöíi vaâ yïu cêìu múái.

Bûúác 2. Mö taã chên dung cuãa sinh viïn sau
khi töët nghiïåp chûúng trònh (phêím chêët, nùng
lûåc,... cuãa ngûúâi hoåc sau khi töët nghiïåp). Bûúác naây ta
coân goåi laâ xêy dûång höì sú nùng lûåc cuãa sinh viïn sau
khi töët nghiïåp CTÀT tûúng ûáng. Àïí thûåc hiïån bûúác
naây cêìn cùn cûá vaâo hïå thöëng nùng lûåc phêím chêët
ngûúâi giaáo viïn àûúåc xaác àõnh trong caác vùn baãn
nghõ quyïët cuãa Àaãng, Luêåt giaáo duåc, quy àõnh vïì
chuêín nghïì nghiïåp cuãa giaáo viïn... Tòm hiïíu vïì kinh
nghiïåm quöëc tïë, truyïìn thöëng giaáo duåc cuãa ngaânh;
nhûäng yïëu töë giuáp cûåu sinh viïn thaânh àaåt. Viïåc mö
taã caác nùng lûåc cuãa ngûúâi hoåc cêìn duâng caác tûâ mö taã
ta coá thïí quan saát àûúåc. ÚÃ bûúác naây, chuáng töi àaä
xaác àõnh giaáo sinh sau khi töët nghiïåp CTÀT cûã nhên
sû phaåm Vêåt lñ cêìn coá 6 tiïu chuêín sau àêy: 1) Phêím
chêët chñnh trõ, àaåo àûác; 2) Nùng lûåc chuyïn mön vïì
vêåt lñ vaâ khoa hoåc tûå nhiïn; 3) Nùng lûåc daåy hoåc;
4) Nùng lûåc giaáo duåc; 5) Nùng lûåc hoaåt àöång xaä höåi;
6) Nùng lûåc phaát triïín baãn thên vaâ nghïì nghiïåp. Möîi
tiïu chuêín laåi àûúåc xaác àõnh caác tiïu chñ khaác nhau
vaâ àûúåc mö taã cuå thïí yïu cêìu vïì thaái àöå vaâ haânh vi,
module kiïën thûác vaâ hoåc phêìn tûúng ûáng.

Bûúác 3. Xaác àõnh chuêín àêìu ra cuãa CTÀT.
Tûác laâ xaác àõnh caái àñch hûúáng túái cuãa quaá trònh GD-
ÀT nhùçm hònh thaânh, phaát triïín nhên caách, nùng lûåc
chung, nùng lûåc chuyïn biïåt cuãa ngûúâi hoåc. Dûåa vaâo
höì sú nùng lûåc cuãa sinh viïn sau khi töët nghiïåp, muåc
tiïu chung cuãa ngaânh hoåc cêìn xaác àõnh chuêín àêìu ra
cho CTÀT. Chuêín àêìu ra cuãa möîi ngaânh laâ khaác
nhau. Chuêín àêìu ra seä laâ àiïím khaác biïåt maâ nhaâ trûúâng
xêy dûång cho chñnh thûúng hiïåu cuãa möîi ngaânh, cuãa
nhaâ trûúâng qua nùng lûåc laâm viïåc cuãa sinh viïn. Àoá
vûâa laâ muåc tiïu vûâa laâ àöång lûåc àïí caác trûúâng caãi tiïën
hoaåt àöång àaâo taåo cuãa mònh theo àõnh hûúáng àaáp
ûáng nhu cêìu cuãa thõ trûúâng lao àöång. ÚÃ bûúác naây,
chuáng töi àaä thûåc hiïån caác nöåi dung sau:
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Phên tñch chuêín àêìu ra hiïån haânh, höì sú nùng lûåc
cuãa giaáo sinh vêåt lñ, phên tñch chuêín àêìu ra vaâ caác
nùng lûåc C, D, I, O trong CDIO àïí tòm ra nhûäng àiïím
tûúng àöìng vaâ khaác biïåt so vúái chuêín àêìu ra hiïån coá
àïí xaác àõnh seä böí sung, àiïìu chónh nhûäng nöåi dung
naâo trong chuêín àõnh xêy dûång: - Tñch húåp caác nùng
lûåc C, D, I, O vaâo chuêín àêìu ra, sùæp xïëp, böë trñ, àiïìu
chónh, diïîn àaåt laåi chuêín àêìu ra; - Lêëy yá kiïën chuyïn
gia vaâ caác bïn liïn quan (caán böå quaãn lñ, giaãng viïn,
ngûúâi sûã duång lao àöång, cûåu sinh viïn); - Chónh sûãa
vaâ hoaân thiïån chuêín àêìu ra. Saãn phêím cuãa bûúác naây
laâ chuêín àêìu ra múái theo hûúáng tiïëp cêån CDIO.

Bûúác 4. Nghiïn cûáu CTÀT giaáo viïn hiïån haânh
vaâ phaát triïín thaânh CTÀT múái. Thiïët kïë CTÀT bao
göìm thiïët kïë chûúng trònh khung (dûåa trïn chuêín àêìu
ra cuãa chûúng trònh); kïë hoaåch àaâo taåo, caác yïu cêìu
vaâ àiïìu kiïån baão àaãm nhùçm thûåc hiïån chûúng trònh;
àïì cûúng chi tiïët caác hoåc phêìn (àaä àûúåc module hoáa
àïën tûâng tñn chó). ÚÃ bûúác naây, cêìn raâ soaát laåi chûúng
trònh hiïån haânh, vúái möîi hoåc phêìn cêìn traã lúâi cêu hoãi:
hoåc phêìn naây giuáp cho viïåc hònh thaânh nùng lûåc gò
cho sinh viïn? (chó roä àûúåc nöåi dung chûúng, muåc vaâ
àöëi chiïëu vúái chuêín àêìu ra cuãa chûúng trònh). Têët caã
caác àïì cûúng hoåc phêìn cêìn àûúåc àûa ra xem xeát laåi
àïí lûåa choån, hoùåc taái cêëu truác caác nöåi dung tûâ nhiïìu àïì
cûúng caác hoåc phêìn khaác àïí àûúåc möåt hoåc phêìn múái
coá tñnh tñch húåp àöëi chiïëu àûúåc vúái chuêín àêìu ra chûúng
trònh. Chûúng trònh múái theo hûúáng tiïëp cêån CDIO
tûác laâ tiïëp cêån nùng lûåc ngûúâi hoåc do àoá chûúng trònh
phaãi thiïët kïë theo hûúáng tñch húåp. Chó coá chûúng
trònh giaáo duåc tñch húåp múái coá thïí hònh thaânh nùng lûåc
cho ngûúâi hoåc (hoåc vêën töíng húåp, nùng lûåc giaãi quyïët
vêën àïì...).

Cuå thïí, trûúác hïët laâ so saánh CTÀT hiïån haânh vúái
chuêín àêìu ra: Thûåc hiïån nöåi dung naây nhùçm xaác àõnh
nhûäng àiïím maånh, àiïím yïëu cuãa CTÀT hiïån haânh àïí
biïët noá àaä àaáp ûáng àûúåc nhûäng kò voång gò vïì mûác àöå
nùng lûåc mong muöën àûúåc nïu trong caác chuã àïì cuãa
chuêín àêìu ra àïën mûác naâo, tûâ àoá laâm cú súã dûä liïåu àïí
thiïët kïë CTÀT tñch húåp theo CDIO. Tiïëp theo laâ khaão
saát àïí àaánh giaá caác hoaåt àöång giaãng daåy cuãa mön hoåc
trong CTÀT. Cuå thïí laâ àöëi vúái möîi chuã àïì cuãa chuêín
àêìu ra, giaãng viïn cêìn xaác àõnh xem mön hoåc cuãa
mònh coá bao göìm chuã àïì naây hay khöng vaâ àûúåc thûåc
hiïån úã mûác àöå naâo: giúái thiïåu I (Introduce), giaãng daåy
T (Teach), sûã duång U (Utilize).

Sau khi xaác àõnh àûúåc mön hoåc, cêìn xêy dûång àïì
cûúng chi tiïët cho tûâng mön hoåc. Cuå thïí cêìn xaác àõnh
chuêín àêìu ra cho möîi mön hoåc; thiïët kïë caác nöåi dung
khaác trong àïì cûúng mön hoåc nhû hoaåt àöång hoåc,
hoaåt àöång daåy, lõch trònh daåy vaâ hoåc tûâng nöåi dung

mön hoåc, àaánh giaá kïët quaã hoåc têåp... Cuöëi cuâng, Höåi
àöìng àaâo taåo khoa tiïën haânh thêím àõnh, àöëi chiïëu
CTÀT tñch húåp vúái chuêín àêìu ra, caác tiïu chuêín kiïím
àõnh chêët lûúång àïí hoaân chónh CTÀT vaâ trònh phï
duyïåt, ban haânh.

Bûúác 5. Thûåc thi CTÀT: Àûa CTÀT vaâo thûã
nghiïåm.

Bûúác 6. Àaánh giaá CTÀT. Àaánh giaá CTÀT cêìn
thöng qua viïåc lêëy yá kiïën röång raäi caác nhaâ khoa hoåc,
caác chuyïn gia giaáo duåc, àöåi nguä giaãng viïn, sinh viïn,
ngûúâi sûã duång lao àöång.

4. Kïët luêån
CTÀT àoáng vai troâ rêët quan troång trong viïåc àaãm

baão chêët lûúång. Viïåc phaát triïín CTÀT theo hûúáng
tiïëp cêån nùng lûåc ngûúâi hoåc laâ àiïìu vö cuâng cêìn thiïët.
Àïí coá àûúåc CTÀT coá chêët lûúång, cêìn xuêët phaát tûâ
caách tiïëp cêån nùng lûåc kïët húåp vúái nhu cêìu cuãa ngûúâi
sûã duång lao àöång, cuãa xaä höåi. Cöng taác phaát triïín
CTÀT phaãi laâ cöng viïåc àûúåc caác trûúâng àaåi hoåc quan
têm àêìu tû hún nûäa. CTÀT noái chung, àaâo taåo giaáo
viïn noái riïng cêìn phaãi thûúâng xuyïn àûúåc cêåp nhêåt,
nhùçm àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu ngaây caâng cao cuãa xaä
höåi. Khi thûåc hiïån phaát triïín CTÀT noái chung, àaâo taåo
cûã nhên sû phaåm noái riïng, cêìn lûu yá àaãm baão àöå
mïìm deão cao. Tñnh mïìm deão naây thïí hiïån úã chöî
ngûúâi quaãn lñ thûåc thi chûúng trònh cuäng nhû ngûúâi
daåy coá quyïìn àûúåc chuã àöång àïì xuêët àiïìu chónh
chûúng trònh trong phaåm vi nhêët àõnh cho phuâ húåp
vúái hoaân caãnh cuå thïí nhùçm àaåt àûúåc muåc tiïu àïì ra.
Ngoaâi ra, tñnh mïìm deão coân àûúåc hiïíu laâ taåo cú höåi
cho ngûúâi hoåc lûåa choån caác mön hoåc cho phuâ húåp vúái
àõnh hûúáng nghïì nghiïåp, nùng lûåc vaâ súã thñch cuãa
baãn thên. Viïåc vêån duång tiïëp cêån CDIO trong phaát
triïín CTÀT àaåi hoåc sû phaåm giuáp àõnh hûúáng àaâo taåo
caác nùng lûåc cöët loäi cho ngûúâi hoåc, giuáp ngûúâi hoåc chuã
àöång vaâ thñch ûáng vúái böëi caãnh thay àöíi cuãa khoa hoåc
- kô thuêåt - cöng nghïå. Bïn caånh àoá tiïëp cêån CDIO
trong phaát triïín chûúng trònh giuáp àõnh hûúáng àaâo
taåo caác nùng lûåc cöët loäi cho ngûúâi giaáo viïn trong hònh
thaânh yá tûúãng, thiïët kïë, triïín khai vaâ vêån haânh CTÀT
tñch húåp. 
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vûäng chùæc cho con em mònh. Àöìng thúâi, caác dõch vuå
tham vêën, tû vêën cêìn àûúåc múã röång quy mö vaâ hoaåt
àöång maånh meä hún nûäa, coá nhûäng hònh thûác àa
daång àïí thu huát SV àïën vúái nguöìn trúå giuáp coá chêët
lûúång naây.

Baãng 6. Taác àöång cuãa CDXH àïën caác caách QLCXLA
trong HÀHT cuãa SV

Chuá thñch: Chó hiïån thó nhûäng kïët quaã coá sûå taác àöång

*: p< 0,05; **: p < 0,01;***: p < 0,001

Khaác vúái yïëu töë TTLQ, CDXH taác àöång àïën hêìu
hïët caác caách QLCXLA trong HÀHT cuãa SV. Tuy
nhiïn, noá chó ra mûác dûå baáo taác àöång coá sûå phên hoáa
lúán. Trong àoá, CDXH coá taác àöång lúán nhêët àïën caách
quaãn lñ “Tòm kiïëm CDXH”, coá thïí giaãi thñch 12% sûå
biïën thiïn cuãa caách quaãn lñ naây. Kïët quaã phên tñch höìi
quy úã baãng 6 möåt lêìn nûäa khùèng àõnh, nhûäng SV
nhêån àûúåc sûå trúå giuáp xaä höåi nhiïìu seä coá xu hûúáng lûåa
choån caách QLCX tñch cûåc vaâ ñt sûã duång caách QLCX
tiïu cûåc.

Àöëi vúái SV, sûå giuáp àúä cuãa ngûúâi thên trong gia
àònh, baån beâ... laâ nhûäng yïëu töë quan troång giuáp SV
QLCX cuãa mònh töët hún. Nïëu nhêån àûúåc sûå giuáp àúä
möåt caách tñch cûåc: àöång viïn, an uãi, cho lúâi khuyïn
phuâ húåp, sûå taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cuãa gia àònh, ngûúâi
thên, baån beâ thò SV seä dïî daâng giaãi phoáng àûúåc nhûäng
lo êu trong HÀHT. Sûå giuáp àúä cuãa thêìy cö vaâ hoùåc
caác chuyïn gia tû vêën têm lñ - nhûäng ngûúâi coá hiïíu
biïët sêu sùæc vïì caác vêën àïì maâ SV gùåp phaãi trong
HÀHT cuäng rêët quan troång. Sûå giuáp àúä cuãa caác lûåc
lûúång naây giuáp SV coá nhûäng caách QLCXLA cuãa mònh
möåt caách phuâ húåp nhêët.

* * *
Tûâ sûå phên tñch caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën viïåc sûã

duång caách QLCXLA trong HÀHT cuãa SV, coá thïí
thêëy caác yïëu töë trïn àïìu coá möëi quan hïå mêåt thiïët àöëi
vúái caác caách QLCX. Nhòn chung, nhûäng SV coá TTLQ
vaâ coá CDXH vûäng chùæc thûúâng sûã duång caác caách
QLCX tñch cûåc trûúác caác tònh huöëng gêy lo êu trong

HÀHT. Tuy nhiïn, mûác àöå dûå baáo cuãa caác yïëu töë naây
chûa thûåc sûå cao vaâ àöìng thúâi sûå phên hoáa vïì mûác
àöå dûå baáo khaá roä rïåt. Vúái caác tònh huöëng hoåc têåp àa
daång vaâ caách QLCX nhiïìu khi mang tñnh ngêîu nhiïn,
nhêët thúâi laâm cho viïåc dûå baáo sûå taác àöång cuãa caác yïëu
töë naây tûúng àöëi khoá khùn. Vò vêåy, cêìn phaãi coá thïm
nhiïìu cöng nghiïn cûáu vïì sûå taác àöång cuãa caác yïëu töë
àïën caách QLCXLA trong HÀHT cuãa SV, tûâ àoá giuáp
hoå quaãn lñ töët caãm xuác cuãa mònh àïí coá kïët quaã hoåc têåp
töët nhêët.
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Biïën taác àöång: Chöî dûåa xaä höåi 
Biïën phuå thuöåc R2 F(1,613) 
Khuyïën khñch baãn thên suy nghô  
tñch cûåc 

0,06 39,21*** 

Xêy dûång kïë hoaåch haânh àöång 0,05 32,00*** 
Tòm kiïëm chöî dûåa xaä höåi 0,12 41,26*** 
Di chuyïín troång têm chuá yá 0,01 3,74* 
Thû giaän, giaãi trñ 0,05 34,44*** 
Kiïìm chïë caãm xuác 0,01 6,51** 
Tòm kiïëm cöng cuå àöëi phoá tiïu cûåc 0,02 10,97** 
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